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1. Objetivo do Relatdrio

O presente relatdrio tem como principal objetivo proceder a apresentacdo do processo
de autoavaliacao realizado no Agrupamento de Escolas Charneca da Caparica, que decorreu
durante o ano letivo 2010/2011. Para a realizacdo desta autoavaliacdo o Agrupamento de
Escolas Charneca da Caparica recorreu a um modelo europeu de autoavaliacdo CAF (Common
Assessment Framework), criado para o efeito, envolvendo todos os colaboradores (Pessoal
Docente e Pessoal N3do Docente) e cidaddos/clientes (alunos e Pais/Encarregados de

Educacgado).

Neste relatdrio, serdo reportadas, de modo mais sistematizado, todas as fases do

processo de implementagdo da autoavaliagdo, nomeadamente:

= (Os objetivos que presidiram a implementacdo da autoavaliacdo no Agrupamento;
= A preparacgao, conducdo e execug¢do do processo;

= Os resultados obtidos com este processo;

= Os Pontos Fortes e Areas de Melhoria, resultantes do processo de autoavalia¢do;

=  Os préximos passos no sentido da melhoria continua.

2. Analise SWOT

O Agrupamento de Escolas da Charneca de Caparica foi sujeito a primeira avaliacdo, no ano
letivo de 2005/2006, no projeto piloto desenvolvido, nesse ano, para o efeito. Na sequéncia
desta avaliagao, e tendo em conta o relatério produzido pela equipa de avaliacdo externa, foi

celebrado o contrato de autonomia, estabelecendo metas e objetivos em varios dominios.

Na sequéncia do relatério produzido pela equipa de avaliagdo externa, surgiu uma analise

SWOT do Agrupamento de Escolas da Charneca de Caparica, a qual passamos a apresentar:
Pontos Fortes:

1 Adinamica e seguranga do Conselho Executivo;

2 A dedicagdo da comunidade escolar e a coesdo de uma maioria consideravel da
comunidade educativa em torno da dire¢do executiva e pedagogica.

3 A clareza e o controlo da estratégia para a coordena¢do dos departamentos

curriculares e para a direcao de turma;
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A capacidade de usar a autonomia de que dispde para organizar uma estrutura
escolar integradora de iniciativas e projetos diversificados;

A diversidade de iniciativas e de oportunidades de aprendizagem para alunos e o
alto nivel de exigéncia na formacao e no trabalho dos professores;

A criatividade na utilizacdo das TIC como recurso de informacdo e como
instrumento estruturador de aprendizagens;

A qualidade da documentacao disponibilizada a toda a comunidade educativa

Pontos Fracos/Aspetos a Melhorar:

Alguma dificuldade de integracdo e compromisso com o projeto da escola por
parte de um grupo de professores sujeitos a mobilidade anual.

A diferenca de critérios entre os professores na gestdo e avaliagdo das
aprendizagens, resultado da ndo apropriacdo, em tempo util, das metodologias de
trabalho da escola.

A menor diferencia¢cdo de alunos para quem se podem estabelecer niveis de maior
exigéncia.

A ndo monitorizagdo do sucesso dos alunos, nos seus percursos subsequentes ao
ensino basico, como forma de avaliar o impacto das ofertas educativas do

agrupamento.

Oportunidades:

1
2

Multiculturalidade/diversidade.

Imagem da escola junto da comunidade.

Protocolos de parcerias com entidades externas que visam, por um lado,
desenvolvimento de percursos alternativos, facilitadores de uma melhor insercao
dos alunos na vida ativa, e por outro, a dinamizacdo de projetos de valorizacao na

comunidade envolvente.

Constrangimentos/Ameacas:

Sobrelotacdo dos espacos escolares, redutora de uma oferta formativa
diversificada e de atividades no dominio artistico.

Alguma dificuldade de comunicagdo na gestao do quotidiano da escola.
Sentimento de desvalorizagdo da instituicdo escolar, como pertenga, por um grupo

significativo de alunos.
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3. Avaliacgdo interna/Ambito e metas do Contrato de Autonomia

No seguimento desta analise SWOT, o Agrupamento de Escolas da Charneca de Caparica
continuou o seu processo de autoavaliacdo, tendo também em conta as orienta¢Ges dadas

pela Equipa de avaliagdo, no ambito do Relatério da Avaliagdo Externa.

Nos anos letivos 2006/2007 e 2007/2008, a autoavaliacdo deste Agrupamento de Escolas foi

feita tendo por base 4 (quatro) dimensdes, a saber:

=  Cultura de Escola;
= Qrganizagdo e gestdo da Escola;
= Ensino-aprendizagem;

= Resultados da Aprendizagem.

Neste processo de autoavaliacdo foram envolvidos alunos, docentes, encarregados de
educacdo e pessoal ndo docente. Durante estes anos, o processo foi conduzido por uma

equipa de docentes representantes das diversas estruturas da escola.

Do processo de autoavaliagdo do ano letivo de 2007/2008, resultaram algumas sugestdes de

melhoria, tais como:

= Utilizar com maior frequéncia materiais mais diversificados, nomeadamente, de
suportes visuais e dudio, o computador e a Internet;

= Utilizar as varias modalidades, em simultaneo, tendo em conta a maior autonomia dos
alunos do 3¢9 ciclo;

= Refletir sobre a importancia da avaliagdo por portefélio, no ambito da avaliacdo
formativa;

= Equacionar formas de comunicacdo para que, aluno e professor, entendam o grau de
disponibilidade adequado e possivel para ouvir assuntos pessoais;

= Compreender a discrepancia de opinido dos alunos em relagdo as questes de
seguranga e disciplina;

= Estimular o acompanhamento dos encarregados de educacdo envolvendo-os no
trabalho escolar dos seus educandos;

= Melhorar as condi¢cdes do espaco exterior da escola.
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Decorrente destas sugestdes, dos resultados da avaliacdo externa, da consequente celebragdo
do contrato de contrato de autonomia e tendo em conta as metas nele inscritas, no ano letivo

2007/2008, o Agrupamento de Escolas privilegiou as seguintes estratégias de melhoria:

Para reduzir o insucesso escolar:

a) Plano de Acdo da Matematica;

b) Assessorias em sala de aula

Para combater o abandono escolar:

a) Diversificacdo da oferta curricular;
b) Criacdo de uma equipa responsavel pelo despiste de apeténcias e encaminhamento
para percursos profissionais;

c) Tutorias

Para aumentar a valorizacdo do desempenho escolar:

a) Criacdo e divulgacdo de Quadros de Mérito e de Valor;

b) Desenvolvimento de projetos de pesquisa e inova¢do, no ambito das TIC e das Ciéncias
Experimentais/Educacdo ambiental;

¢) Criagdo do Projeto “Um passo mais...” (planos de desenvolvimento);

Para fidelizar leitores:

a) Implementagdo do Projeto de Leitura em Estudo Acompanhado;

b) Realizacdo de concursos de leitura;

c) Articulacdo das atividades da BE/CRE com os departamentos e conselhos de turma, no
ambito dos seus projetos curriculares

Para fomentar a aquisicdo de competéncias nas literacias de informacdo e comunicacio:

a) Formacdo interna na plataforma Moddle;
b) Utilizacdo de plataformas de comunicacdo a distancia;
c) Criagdo de blogues pedagdgicos

Para validar a sua oferta formativa:

O Agrupamento instituiu um mecanismo de monitoriza¢do de sucesso dos alunos, no percurso
apds a conclusdo da escolaridade obrigatéria, através da criacdo de um Observatério da

Qualidade, que permitira a correcdo de trajetdrias, quando necessario.
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No final deste ano letivo, o Agrupamento procedeu a monitorizagdo das metas definidas no

Contrato de Autonomia, cujos resultados foram apresentados a equipa de avaliacdo e

acompanhamento do referido contrato e que a seguir se apresentam:

Reforco, em 14,7%, da taxa da qualidade do sucesso (percentagem de alunos que
transita com aproveitamento em todas as disciplinas e com aproveitamento em Lingua
Portuguesa e Matematica);

Reducdo, em 8,7%, do insucesso na darea de Lingua Portuguesa e em 8,4% em
Matematica;

Reducdo, em 0,4%, da taxa global de insucesso no 12 ciclo, 0,4% no 22 ciclo e 8,9% no
39 ciclo;

Manutencao da taxa de abandono zero;

Aumento significativo do nimero de leitores através dos registos de frequéncia e
requisicdes domiciliarias;

Aumento do numero de professores e alunos que utilizam as plataformas de

comunicacdo a distancia, numa 6tica de aprendizagem.

Face aos resultados obtidos, no seminario de balango e prospetiva realizado em julho de 2008,

a equipa de avaliacdo interna, em articulagdo com a Dire¢do, os departamentos curriculares e

outras estruturas de orientacdo educativa, entendeu reforcar as estratégias definidas no ano

letivo anterior.

No ano letivo 2008/2009, a equipa de avaliagdo interna e o grupo de focagem, para além das

metas inscritas no Contrato de Autonomia, propuseram, ainda, a aplicacdo, aos alunos,

encarregados de educagdo e professores, de questionarios que visavam obter informacdo

sobre as seguintes dimensdes:

Processo Ensino/Aprendizagem;
Disciplina/indisciplina;

Vida Escolar

No final ano letivo de 2008/2009, tendo sempre presentes as metas inscritas no contrato de

autonomia e, ainda, as propostas da equipa de avaliagdo interna e do grupo de focagem, o

Agrupamento de Escolas da Charneca de Caparica apresentou no seu seminarios de balango e

prospetiva, os seguintes resultados:

Refor¢o, em 8,9% a taxa de qualidade do sucesso.
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Redugdo, em 5,6%, o insucesso na drea de Lingua Portuguesa e em 8,1% em
Matematica;

Redugdo em 4,7%, a taxa global de insucesso no 12 ciclo, 2,8% no 22 ciclo e 4,2% no 32
ciclo;

Manutenc¢ado da taxa de abandono zero;

Aumento da frequéncia do BE/CRE em 11,53%, e das requisicbes domicilidrias em
22,9%.

Utilizacdo generalizada da escola virtual a alunos e professores do 22 Ciclo e

implementacdo a todos os alunos e professores do 92 ano.

De acordo com os resultados anteriormente apresentados, pela comissao de avaliagcdo interna,

em julho de 2009, no seminario de final de ano, bem como, de acordo com os balangos

apresentados pelas diferentes estruturas de orienta¢cdo educativa, foram sugeridas algumas

estratégias de melhoria a implementar no ano letivo 2009-2010, nomeadamente:

Participacao no Projeto Sucesso +, com as turmas de 42 e 52 anos da escola sede do
agrupamento;

Fidelizacdo de leitores através de diferentes iniciativas promovidas pela BE/CRE(
Maratona da leitura; Cestas de livros, Sdbados de leitura, Feira do livro usado e Feira
do livro);

Prevencdo da obesidade infantil;

Generalizacao da utilizagdo da escola virtual aos 3 ciclos;

Colocagdo de projetores multimédia e quadros interativos em todas as salas de aula da
escola sede;

Formagao em quadros interativos;

Continuidade de ofertas educativas diversificadas;

Em julho de 2010 os resultados do ano letivo 2009/2010 apresentados, no semindrio de

balanco e prospetiva, foram:

Aumento da taxa de qualidade do sucesso em 1,3%;

Aumento em 5,5%, do insucesso na area de Lingua Portuguesa e diminuicdo em 2,2%
em Matematica;

Aumento da taxa de retengao, neste ano, em 1,2% no 12 ciclo, diminuicdo em 2,1% no
29 ciclo e aumento de 8,1% no 32 ciclo;

Manutencdo da taxa de abandono zero;
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= Aumento da frequéncia do BE/CRE em 51%, e diminui¢do das requisicdes domiciliarias
em 22%;
= Utilizacdo generalizada da escola virtual a alunos e professores dos 3 Ciclos e
construcdo e utilizacdo de blogues educativos.
Analisados este resultados, pode constatar-se, que apesar de terem sido cumpridas as metas
inscritas no contrato de autonomia, verificaram-se dois resultados menos positivos do que os
verificados em anos anteriores: o insucesso na LP e o aumento da taxa de retengdo no 12 e 32
ciclos, factos que ndo constituiram grande surpresa para o agrupamento, tendo em conta:
= .Grandes alteracdes no corpo docente resultantes do concurso nacional de
professores;
= Grupo significativo de alunos que haviam sido encaminhados para frequentar o
CEF (drea comercial) existente no agrupamento, que continuaram no ensino
regular, ;por recusa dos encarregados de educagao em integrar o CEf.
= Realizagdo do exame nacional de 92 ano, por um numero significativo de alunos,
do CEF (voluntdrio), por pretenderem continuar os seus estudos.
No semindrio de final de ano, analisados os resultados anteriores, e na posse da informagao
de que a escola ndo teria condi¢Ges para organizar, no ano letivo 2010-2011, uma turma de
CEF, para um grupo de alunos ja anteriormente despistados, emergiram preocupacdes
relacionadas com a reducdo do insucesso escolar, bem como o encaminhamento dos alunos ja
referenciados:
Neste sentido foram discutidas e adotadas, para o ano letivo 2010-2011, as seguintes
estratégias
e Reconversdo das horas de estudo acompanhado em reforgos de LP e MAT, nos 3 ciclos,
organizado por grupos de nivel;
e Reconversdo das horas da area de projeto nos projetos resolve e leitura;
e Formagdo no novo programa de LP e continuacdo da formacdo no novo programa de
matemadtica e PAMII, fomentando o trabalho de cooperacao;
o Reforgo das assessorias em sala de aula, nomeadamente em LP e MAT;
e Reforgo das tutérias;
e Realizacdo dos testes intermédios como forma de afericdo;
e Realizagdo de Formacgao acreditada para a equipa de avaliagao interna, a direcao e as

estruturas intermédias de coordenacdo, no dominio da Autoavaliacdo.
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Os resultados para o ano letivo 2010/2011, apresentados no seminario de balanco e
prospetiva, vieram confirmar as preocupac¢des do agrupamento ja anteriormente elencadas:
= Reducgdo da taxa de qualidade do sucesso em 15,5%;
= Reducgdo do insucesso na area de Lingua Portuguesa em 0,3%, e aumentou em 9,8 %
em Matematica;
= Aumento da taxa de retengao, neste ano, em 0,2% no 12 ciclo, em 6,7 % no 29 ciclo e
1% no 3¢9 ciclo;
= Manutencdo da taxa de abandono zero;
* Diminuicdo da frequéncia do BE/CRE em 48%, e diminuicdo das requisicdes
domiciliarias em 5%;
= Utilizacdo da GIAE e implementacdo dos sumadrios eletrdnicos; certificacdo dos
professores em competéncias digitais;
Os resultados apresentados indicam um aumento da taxa de retengdo em todos os ciclos,
verificando-se um n2 muito elevado de retengdes no 72 ano, o que se justifica pela nao
existéncia de percursos alternativos ajustados aos perfis dos alunos, o que determinou a sua
integracdo em turmas do ensino regular. Apesar de todas as estratégias desenvolvidas e atras
referenciadas, estes alunos ndo conseguiram niveis de aproveitamento idénticos aos dos anos
anteriores reduzindo a taxa de qualidade do sucesso e reduzindo o sucesso nas disciplinas
estruturantes de lingua portuguesa e matematica.
Acresce, ainda, como fator determinante destes resultados, por um lado o nimero de alunos
de nacionalidade estrangeira, que ao longo de todo o ano letivos integraram o agrupamento,
com grandes dificuldades de aprendizagem, e a integracdo de 14 alunos no 22 ciclo, a maioria
deles com necessidades educativas especiais, por prioridade na colocagao.
Relativamente a diminuicdo da frequéncia no BE e a diminui¢cdo de requisi¢cées domiciliarias,
resultaram de 2 fatores:
- Maior aquisi¢do de livros, fruto de concursos de leitura, apresentacdo de livros pelos
autores e feiras do livro;
- Encerramento frequente da BE/CRE, por rotatividade dos funcionarios para suprir
faltas;
- Dificuldades no registo das presencas na BE/CRE.
Tratando-se do ano em que termina o horizonte temporal do Contrato de Autonomia (2007-
2011), e de posse de toda a reflexdo feita pelas estruturas de orientacdo educativa do

agrupamento, foram estes dados apresentados a comissdo de acompanhamento e avaliacdo
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do contrato de autonomia, em junho de 2011 (em anexo) e sobre os quais as estruturas de
orientac¢do educativa do agrupamento produziram a seguinte reflexao:
1. Taxas conseguidas/superadas, em todos os anos de vigéncia do contrato.
e Manutencao da taxa zero de abandono;
e Retencado no 12 ciclo e 32 ciclo;
e Taxa deinsucesso a LP e MAT;
e Aumento de frequéncia / leitores BE/CRE;
e Qualidade do sucesso em todos 0s anos, exceto o 92 ano de escolaridade;
¢ Implementacdo de plataformas de comunica¢dao, numa ética de aprendizagem;
2. Aplicacdo e analise dos resultados, de prova de aferi¢cao internas em todos os anos de
escolaridade, como forma de valida¢do da avaliagdo interna;

3. Implementag¢do do Observatdrio de qualidade.
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w AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA CHARNECA DE CAPARICA
comrze T EQuIPA DE AUTOAVALIAGAO

4. Autoavaliacao/ Modelo CAF

Com o objetivo de continuar o seu percurso de melhoria continua (e sobretudo alargar o
ambito e o universo de observa¢do a vertentes que ultrapassam os resultados académicos,
mas sao determinantes para a cultura da escola e consequente promoc¢dao de um maior
sucesso), o Agrupamento de Escolas da Charneca de Caparica optou, como referido

anteriormente, por implementar o Modelo de autoavaliagdo CAF, no ano letivo 2010/2011.

4.1.Modelo CAF (Common Assessment Framework)

O Modelo da CAF foi apresentado em 2000, na 1.2 Conferéncia da Qualidade das
AdministracGes Publicas, onde os responsaveis pelas administragcdes Publicas dos quinze se
comprometeram a divulgar e a promover a utilizacdo da CAF nos respetivos paises. Este
modelo é definido como uma metodologia de gestdo que visa otimizar a Gestdo Publica,
eliminando a burocracia, motivando os funcionarios e indo ao encontro das necessidades dos
cidaddos/clientes do Servico Publico, através da autoavaliagdo permanente dos niveis de

desempenho dos Servigos.

Sendo assim, passamos de seguida a apresenta¢dao do modelo da CAF,

MEIOS RESULTADOS

Planeamento e Resultados
Estratégia Orientados para os
Cidad3os/Clientes

Lideranga 5 Processos Resultados do
essoas .
Resultados relativos Desempenho
as Pessoas Chave
Parcerias e Recursos Impacto na Sociedade

<€

Fig. 1 : Modelo CAF 2006 | Fonte: Manuel CAF 2002 (www.dgaep.gov.pt)

APRENDIZAGEM E INOVAGAO

A CAF é uma metodologia que ao ser aplicada sistematicamente, d4 a conhecer em
cada momento, as exigéncias dos cidaddos/clientes, dando a oportunidade a organizacdo de

assumir uma posicao proé-ativa indo simultaneamente ao encontro das suas necessidades. Dai
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que as conclusGes que vdo sendo retiradas deste processo devem funcionar como uma
informacdo de suporte a decisdo, permitindo construir novos projetos de mudanca e de
inovagdo, sempre com o objetivo de envolver todos os colaboradores e aumentar a satisfacao

dos seus cidaddos/clientes.

Ao implementar este modelo, a organizacdo tem por objetivo um diagndstico
organizacional, ou seja, ver quais os seus pontos fortes e quais as areas que devem ser
intervencionadas, numa perspetiva de melhoria continua. Assim, a implementac¢do do modelo

CAF faz-se, passando pelas quatro fases no ciclo de melhoria continua:

1. Plan (planear): nesta fase, estabelecem-se os objetivos e os processos necessarios para
apresentar resultados;

2. Do (executar): nesta fase, implementam-se os processos, ou seja as medidas de
melhoria;

3. Check (verificar): nesta fase, procede-se a monitorizacdo e medicdo dos processos e
medidas implementadas e vemos quais os resultados obtidos;

4. Act (implementar): nesta fase, empreendem-se a¢Bes com vista a melhorar
continuamente o desempenho dos processos; e depois da implementacdo desta fase,
faz-se novamente um diagndstico organizacional, de forma a ver qual a situacdo da
organizacao e apontar algumas medidas de melhoria que serdo executadas

posteriormente.

Ao implementar a CAF, a organizagdo passa a ter consciéncia dos seus pontos fortes e
das areas que tem de melhorar, para melhor gerir os seus meios, satisfazendo os seus
cidaddos/clientes, conseguindo também o apoio dos colaboradores (ex.: agilizando processos,
melhorando o atendimento, etc.), passando igualmente a ter conhecimento do que os
colaboradores realmente pensam da organizacdo onde trabalham. Assim, os aspetos que se
retiram da implementacdao deste modelo poderdo constituir projetos de mudancga, que vao de

encontro as reais necessidades da organizacdo, sempre com vista a melhoria continua.

E importante salientar que este modelo pode ser aplicado a globalidade de uma
organizagao ou, progressivamente, a um ou varios departamentos. E, a medida que a
implementac¢do vai prosseguindo, ir envolvendo mais colaboradores e, consequentemente,

alargar a implementacgdo a outros departamentos.

A implementacdo deste modelo de autoavaliagdo foi feita tendo por base todo o trabalho de

autoavaliacdo que ja havia sido elaborado no Agrupamento de Escolas. O modelo foi
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completamente adaptado, ndo sé a realidade do Agrupamento de Escolas, como também,

todos os instrumentos para recolha de informacgao.

Apresenta-se nos pontos seguintes, deste relatdrio, o desenvolvimento deste processo de

autoavaliacdo.

4.2.Resumo dos principais resultados

Para além do diagndstico, global e transversal, obtido através do modelo CAF, este
processo permitiu de igual modo, um crescimento organizacional e profissional de todos os
gue estiveram direta e indiretamente envolvidos no processo, nomeadamente no que
concerne a aspetos relacionados com a comunicacao, lideranca, empowerment e trabalho em
equipa. Os resultados quantitativos e qualitativos, que decorreram da andlise dos resultados

deste primeiro processo, serao apresentados ao longo deste relatdrio, em campo prdéprio.
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5. Desenvolvimento do processo

5.1.Objetivos da Autoavaliacao

Um processo de autoavaliacdo tem por objetivos:

. Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da organizacao da

escola e dos seus niveis de eficiéncia e eficacia;

] Assegurar o sucesso educativo baseado numa politica de qualidade, exigéncia

e responsabilidade;

] Incentivar a¢des e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e

dos resultados da escola;
] Garantir a credibilidade do desempenho da escola;
] Atingir a certificacdo dos padrées de qualidade da escola.

Com a aplicacdo do processo de autoavaliacdo, o Agrupamento de Escolas da Charneca
de Caparica pretende dar continuidade ao seu processo de melhoria continua, ficando a par
dos seus pontos fortes e das fragilidades, podendo deste modo corrigir eventuais desvios face

ao planeado.

5.2.0rigem do Projeto no Agrupamento de Escolas da Charneca de

Caparica

De modo a aperfeicoar o processo de avaliacdo interna e encontrar planos de melhoria
gue valorizem o processo de aprendizagem dos nossos alunos, o Agrupamento de Escolas da
Charneca de Caparica decidiu realizar uma formacédo, em modalidade de oficina, em parceria
com o Instituto de Ciéncias Sociais e Politicas, recorrendo a implementa¢do do modelo CAF

2006.

5.3.Preparacao e condugao da autoavaliacao

5.3.1.Equipa de Autoavaliacdo
A equipa interna de autoavaliacgdo é formada pelos elementos da direcdo, por
coordenadores das estruturas de gestdo intermédia e pela coordenadora do Observatério da

Qualidade:
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e Amadlia Castanheira
e Ana Luisa Gongalves
e Angela Veiga

e (laudia Corado

e Conceicdo Patricio

e Graca Carvalha

e Helena Brito

¢ Ilda Ribeiros

e Leopoldina Macieira
e Teodolinda Silveira

e Teresa Santos

Para dar apoio a todo o processo de implementacdao do modelo CAF, o Agrupamento
de Escolas da Charneca de Caparica recorreu ao Instituto Superior de Ciéncias Sociais e
Politicas, da Universidade Técnica de Lisboa, e contou com a colabora¢do das formadoras

Claudia Pinto e Silvia Vicente.

5.3.2.Instrumentos utilizados

O processo de autoavaliagdo do Agrupamento de Escolas Charneca da Caparica foi
feito com base em questiondrios de avaliacdo da satisfacdo, aplicados ao Pessoal Docente, ao
Pessoal Nao Docente, aos Alunos e aos Encarregados de Educag¢ao, de modo a contemplar a
participacdo de todos os atores da comunidade educativa. Tal como o modelo CAF indica, foi
igualmente preenchida a grelha de autoavaliacao pela equipa avaliacao interna, de modo a
tornar a avaliacdo feita com base nos questiondrios de avaliacdo da satisfacdo mais objetiva,

uma vez que esta grelha é baseada na recolha efetiva de evidéncias.

O modelo de questionarios lancados no Agrupamento de Escolas da Charneca de
Caparica resultou da adaptacdo de um dos questiondrios disponiveis na pdagina eletrénica da
DGAEP (Diregdo-Geral da Administracdo e Emprego Publico) e elaborado pelo EIPA (European
Institute for Public Administration). As adaptagOes introduzidas pela Equipa de avaliagdo
interna deste agrupamento de escolas, incluiram a opg¢do pela quantificagdo dos valores
atribuidos para cada indicador, associada ao pedido de justificacdo dos mesmos, através da
indicacdo de evidéncias sobre cada indicador (ao nivel da grelha de autoavaliagdo). O sistema
de pontuacdo utilizado foi adaptado a realidade do Agrupamento de escolas em questdo, bem

como aos seus destinatarios (Pessoal Docente, Pessoal N&do Docente, Alunos,
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Pais/Encarregados de Educacdo e Equipa de Autoavaliagdo). Deste modo, a Equipa de

Autoavaliacdo adaptou e simplificou a escala do modelo CAF, de forma a torna-la mais

percetivel e adequada a realidade em causa:

1. Escala utilizada nos questionarios aplicados ao Pessoal Docente e ao Pessoal Nao

Docente:
. . Nao
Discordo Discordo . Concordo Concordo L
X Discordo Concordo X sei/Nao
Completamente Muito Muito Plenamente
Respondo
0 1 3 4 5 N
2. Escala utilizada nos questionarios aplicados aos Alunos do Jardim de Infancia:
Nao Gosto Gosto Gosto Muito
1 2 3
3. Escala utilizada nos questionarios aplicados aos Alunos do 19, 22 e 32 CEB:
. . Nao
Discordo Discordo 5 Concordo Concordo L
. Discordo Concordo 5 sei/Nao
Completamente Muito Muito Plenamente
Respondo
0 1 2 3 4 5 N

4. Escala utilizada nos questionarios aplicados aos Encarregados de Educacdo do Pré-

Escolar e 12, 22 e 32 CEB:

Nao
Discordo Discordo 5 Concordo Concordo L
. Discordo Concordo i sei/Nao
Completamente Muito Muito Plenamente
Respondo
0 1 2 3 4 5 N

A Grelha de Autoavaliagdo preenchida pela Equipa baseia-se no modelo de Grelha de

Autoavaliagcdo disponivel no manual de apoio para a aplicagdo da CAF da DGAEP. Neste
sentido, tendo como fonte alguns indicadores disponibilizados j& pelo EIPA, fez-se uma
abordagem por critérios do Modelo CAF, criando-se os indicadores julgados mais importantes
para o caso do Agrupamento de Escolas Charneca da Caparica. Isso permitird o benchmarking
interno, a nivel nacional e europeu, logo que este processo esteja mais sedimentado e haja

algum desenvolvimento de medidas de melhoria.
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Neste caso, resta salientar que o Agrupamento de Escolas Charneca da Caparica, por
se tratar da primeira aplicacdo do modelo CAF, utilizou o sistema de pontuacdo cldssico. A
escala de pontuacgdo utilizada nos questiondrios e na grelha de autoavaliacdo é submetida a

uma conversao direta para a escala de 0 a 100 do Modelo CAF 2006.

A primeira implementacdo do modelo CAF no Agrupamento de Escolas da Charneca de

Caparica teve inicio em outubro de 2010 e desenrolou-se nas seguintes etapas:
a) Constituicdo da Equipa de AutoAvaliagdo;

b) Reunido da Equipa de Autoavaliagdo para definir a estratégia a seguir para a

explicagdo do modelo CAF e a forma de a implementar;

c¢) Reunides da Equipa de Autoavaliacdo, para a elaboracdo dos questionarios do

Pessoal Docente, Pessoal Ndo Docente, Alunos e Pais/Encarregados de Educacdo;

d) Sensibilizagdo dos colaboradores (Pessoal Docente e Pessoal Ndo Docente),
através da distribuicdo de um documento explicativo, elaborado pela equipa de autoavaliagao,
com a indicagdo dos objetivos a alcangar com este processo de autoavaliacdo, a metodologia a

seguir e a importancia da participacdo responsavel de todos os intervenientes;
e) Aplicacdo dos questiondrios ao Pessoal Docente e ao Pessoal Ndo Docente;
f)  Aplicacdo dos questionarios a todos os Alunos e Pais/Encarregados de Educagéo;

g) Preenchimento da Grelha de autoavaliagdo pela equipa, em que cada indicador de

cada subcritério do Modelo CAF foi pontuado com base em evidéncias;
h) Apuramento dos questionarios aplicados;

i)  Elaboragdo do Diagndstico Organizacional, com base nos questionarios recolhidos

e da grelha de autoavaliacao;

j)  Reunido da Equipa de Autoavaliagdo para discussdo dos resultados deste primeiro
processo de avaliagdo interna e das a¢Ges de melhoria a implementar (prioritizagdo das a¢des

de melhoria).

5.3.3.Plano de comunicacgao
Todo o processo de comunicacao esteve a cargo da equipa de autoavaliacdo que teve

como objetivo primordial proporcionar um maior conhecimento, interesse e envolvimento de
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todos os intervenientes (Pessoal Docente, Pessoal Ndo Docente, Alunos e Pais/Encarregados

de Educac¢do) neste processo.

O momento de distribuicdo dos questionarios foi sempre acompanhado pela
explicacdo e informacgdo sobre todo o processo, de modo a eliminar qualquer tipo de duvida

gue pudesse existir em relacdo ao mesmo.

Na fase de apresentacdo dos resultados foi elaborado um documento com os dados

essenciais para apresentacdo aos Pais/Encarregados de Educac3o.

Todas as informagses relativas ao processo de autoavaliagdo foram distribuidas pelas
duas escolas que fazem parte do Agrupamento, tendo sido afixado um documento explicativo
nos placards do SAE, na sala de docentes das respetivas escolas do Agrupamento. Para que
houvesse também uma maior amplitude na divulgacdo do processo, procedeu-se a sua
divulgacdo na pdgina da escola, pois torna-se um meio mais rapido para a divulgacdo a alunos

e Encarregados de Educacao.

5.3.4.Recursos Utilizados
A implementacdo deste modelo ficou sob a responsabilidade da equipa de autoavaliacao,
composta por elementos internos e duas formadoras do ISCSP. Para a condugdo deste
processo foi necessario afetar um computador, impressora, fotocopiadora e todo o material

de suporte.
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6. Resultados da autoavaliacao

6.1. Niveis de Participacao

Globalmente, ao nivel da participacdo dos atores educativos, os dados sdo os

seguintes:

6.1.1. Pessoal Docente

a) Caracterizacao

Relativamente aos docentes, foi possivel fazer a sua caracterizacdo relativamente a

algumas dimensdes. Neste sentido, comegamos por apresentar a sua caracterizagao etaria:

Grafico 1: Caracterizagdo Etdria do Pessoal Docente

Mais de 56 anos
Dos51aos 55 anos
Dos 46 aos 50 anos
Dos41aos 45 anos
Dos 36 aos 40 anos
Dos 31aos 35 anos

Dos 26 aos 30 anos

Dos 20 aos 25 anos |

Grafico 2: Antiguidade do Pessoal Docente

Até 5 anos

Entre6 e 10 anos

Entrelle 15 anos

Entre 16 e 20 anos

Maisde 20 anos

Pagina 21 de 60



RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA CHARNECA DE CAPARICA

EQUIPA DE AUTOAVALIACAO

Grafico 3: Distribuicdo do Pessoal Docente por Género

M Feminino

| Masculino

Grafico 4: Habilitag6es Académicas do Pessoal Docente

4%

M Bacharelato
M Licenciatura
" Mestrado

M Qutros Estudos
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b) Nivel de satisfacdo do Pessoal Docente por Critério

A partir dos inquéritos por questionario de resposta fechada recolhidos, foi possivel
classificar a opinido do Pessoal Docente, na escala anteriormente indicada (ver p. 18), por

critério:

Tabela 1: Médias das classificagGes do Pessoal Docente, por critério

CRITERIOS (Pessoal Docente)

1. Lideranga 4,06 81,20
2. Planeamento e Estratégia 4,15 83,00
3. Pessoas 4,09 81,80
4. Parcerias e Recursos 4,05 81,00
5. Processos 4,11 82,20
6. Resultados Orientados para o 4,09 81,80
Cidaddo/Cliente

7. Resultados Relativos as Pessoas 4,15 83,00
8. Impacto na Sociedade 4,14 82,80
9. Resultados de Desempenho Chave 4,16 83,20

Péagina 23 de 60



' \\ h RELATORIO DE AUTOAVALIACAO
_,,.'-' - g AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA CHARNECA DE CAPARICA
- EQUIPA DE AUTOAVALIACAO

6.1.2.Pessoal Nao Docente

a) Caracterizagdo

No que diz respeito ao Pessoal Ndo Docente, foi possivel fazer a sua caracterizagdo

relativamente a algumas dimensdes.

Vejamos, em primeiro lugar, como se dividem face a sua caracteriza¢do etaria.

Grafico 5: Caracterizagdo etdria do Pessoal Nao Docente

Mais de 56 anos
Dos51aos 55 anos
Dos 46 aos 50 anos
Dos41aos 45 anos
Dos 36 aos 40 anos
Dos 31aos 35 anos
Dos 26 aos 30 anos

Dos 20 aos 25 anos

Grafico 6: Antiguidade do Pessoal Ndao Docente

Maisde 20 anos

Entre 16 e 20 anos

Entrelle 15 anos

Entre6 e 10 anos

Até 5 anos
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Grafico 7: Caracteriza¢do do Pessoal Nao Docente por género

®Feminino mMasculino

b) Nivel de satisfagdo do Pessoal Ndo Docente por critério

A partir dos inquéritos por questionario de resposta fechada recolhidos, foi possivel

classificar a opinido do Pessoal Ndo Docente, na escala anteriormente indicada (ver p. 13), por

critério:

Tabela 2:Médias das classificacdes do Pessoal Nao Docente, por critério

CRITERIOS (Pessoal Ndo Docente)

1. Lideranga 2,74 54,80
2. Planeamento e Estratégia 2,13 42,60
3. Pessoas 2,53 50,60
4. Parcerias e Recursos 2,82 56,40
5. Processos 2,86 57,20
6. Resultados Orientados para o Cidad3o/Cliente 2,82 56,40
7. Resultados Relativos as Pessoas 1,93 38,60
8. Impacto na Sociedade 3,67 73,40
9. Resultados de Desempenho Chave 3,47 69,40

Média Total 2,77 55,49
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6.1.3.Alunos

a) Participacao

Relativamente aos alunos, é possivel fazer uma analise da sua participacdo neste

estudo por ano de escolaridade.

Tabela 3:Participa¢do dos alunos no preenchimento do questionario por Ciclo

PARTICIPAGAO DOS ALUNOS - Total:

Jardim de 1°CICLO 29CICLO 32CICLO
Infancia
92% 99% 100% 95%

b) Nivel de Satisfacdo dos Alunos

Relativamente aos resultados dos inquéritos por questionario de resposta fechada
aplicados aos alunos do Agrupamento de Escolas Charneca da Caparica sobre o seu grau de
satisfacdo relativamente ao funcionamento da escola e dos servicos que presta aos seus
alunos (apoio aos alunos, higiene, seguranca, qualidade da educagdo, entre outros

indicadores), obtivemos:

Tabela 4:Nivel de Satisfagdo dos Alunos do Jardim de Infancia

INDICADORES ~ MEDIA  MEDIA

Gosto da minha Escola. 3,00 60,00
Sinto-me protegido nesta Escola. 2,85 57,05
Separo o meu lixo na escola. 1,73 34,70
Gosto da comida do refeitdrio. 2,78 55,68
Tenho colegas que me batem muitas vezes 1,80 36,06
Bato muito nos meus colegas. 1,44 28,75
Gosto do educador. 3,00 60,00
Gosto dos funcionarios. 2,96 59,17
Quando tenho problemas falo com o meu educador. 2,92 58,33
O Educador ensina-me a fazer as atividades sozinho. 2,94 58,75
Tenho cuidado com os materiais da escola, ndo os sujo nem os parto. 2,94 58,71
N&o sujo nem estrago os corredores e os recreios. 2,95 59,09
Gosto do que aprendo na minha escola. 2,98 59,55
MEDIA SATISFACAO DOS ALUNOS DO JARDIM DE INFANCIA 2,64 52,76
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Tabela 5:Nivel de Satisfagdo dos Alunos do 12 e 22ano

INDICADORES MEDIA CAF MEDIA CAF
2002 2006
Gosto da minha Escola. 2,95 59,01
Sinto-me protegido nesta Escola. 2,86 57,15
Separo o meu lixo na escola. 2,21 44,16
Gosto da comida do refeitdrio. 2,37 47,34
Tenho colegas que me batem muitas vezes 1,61 32,14
Bato muito nos meus colegas. 1,28 25,69
Gosto do professor 2,94 58,72
Gosto dos funcionarios. 2,81 56,17
Quando tenho problemas falo com o meu professor. 2,85 56,93
O Educador/professor ensina-me a fazer as atividades sozinho. 2,81 56,30
Tenho cuidado com os materiais da escola, ndo os sujo nem os 2,72 54,36
parto.
N&o sujo nem estrago os corredores e os recreios. 2,64 52,89
Gosto do que aprendo na minha escola. 2,95 58,90
Gosto das atividades de enriquecimento curricular (AEC): 0,00
Inglés 2,92 58,47
Educacdo Fisica 2,99 59,73
Educagdo Musical 2,82 56,45
Apoio ao Estudo/Reforgo 2,85 57,03
Os professores explicam para que serve o que vamos aprender. 2,97 59,36
Gosto de fazer os trabalhos de casa. 2,78 55,56
Os trabalhos de casa sdo Uteis para aprender melhor. 2,97 59,40
MEDIA SATISFACAO DOS ALUNOS DO 12 e 22ANO 2,66 53,29
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Tabela 6: Nivel de Satisfagdao dos Alunos do 32 e 4%ano

INDICADORES MEDIA CAF 2002 MEDIA CAF
2006
1. Sou informado regularmente sobre os meus resultados de 4,55 91,08
aprendizagem pelo Professor.
2. Sinto-me seguro(a) e acompanhado(a) nesta Escola. 4,41 88,23
3. Gosto do Ambiente e do Espago Fisico da Escola 4,56 91,26
4. Contribuo para a redugdo e reciclagem dos desperdicios na Escola. 3,57 71,42
5. Ja fui vitima de Bullying (violéncia fisica e psicoldgica continuada) 0,77 15,34
nesta Escola.
6. Estou satisfeito com a qualidade das refeigBes servidas nesta 2,48 49,69
Escola.
7. Conheco o Regulamento Interno. 3,62 72,45
8. Sei como apresentar reclamacgdes sobre os diversos assuntos. 4,21 84,28
9. As sugestdes e criticas dos alunos sdo tidas em consideragao. 3,55 71,06
10. H4 uma boa relagdo entre professores e alunos. 4,64 92,72
11. H4 uma boa relagdo entre os funciondrios e os alunos. 4,41 88,15
12. Os alunos sentem-se a vontade para apresentarem as suas 4,53 90,50
questdes aos professores.
13. Os professores da Turma informam os alunos sobre as finalidades € 4,71 94,21
os objetivos da sua disciplina.
14. Os professores incentivam-me a trabalhar sem a sua ajuda. 4,69 93,83
Tenho um comportamento correto na escola:
15. Nas aulas curriculares 4,17 80,34
16. Nas aulas de substituigdo 4,09 81,73
17. No bar 4,69 93,87
18. No refeitério 4,40 87,96
19. No recreio 4,57 91,48
Considero util para melhorar as minhas aprendizagens:
20. Os trabalhos de casa 4,74 94,73
21. Os trabalhos de grupo dentro da sala de aula. 4,56 90,93
22. A utilizagdo das TIC 4,59 91,82
Considero que os seguintes recursos me ajudam a superar as
dificuldades:
23. Aulas de Apoio 4,44 88,89
24. Aulas de Reforgo 4,69 93,77
25. Estudoteca 4,46 88,52
26. CRE 4,66 93,17
Quando me dirijo a algum destes servigos sou bem atendido:
27. Secretaria 4,29 85,75
28. Reprografia 4,67 93,43
29. Bar 4,54 90,77
30. Recegdo 4,91 89,82
31. Papelaria 4,76 95,27
32. Refeitoério 4,59 91,86
MEDIA SATISFACAO DOS ALUNOS DO 22 e 32Ano 4,12 82,43
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Tabela 7: Nivel de Satisfagdao dos Alunos do 22 Ciclo

INDICADORES MEDIA  MEDIA CAF
2006
1. Sou informado regularmente sobre os meus resultados de 4,13 82,64
aprendizagem pelo Professor.
2. Sinto-me seguro(a) e acompanhado(a) nesta Escola. 4,21 84,13
3. Gosto do Ambiente e do Espaco Fisico da Escola 4,00 80,01
4. Contribuo para a redugdo e reciclagem dos desperdicios na Escola. 3,96 79,13
5. Ja fui vitima de Bullying (violéncia fisica e psicoldgica continuada) nesta 0,54 10,87
Escola.
6. Estou satisfeito com a qualidade das refei¢cdes servidas nesta Escola. 2,67 53,32
7. Conhego o Regulamento Interno. 4,04 80,75
8. Sei como apresentar reclamagdes sobre os diversos assuntos. 3,82 76,31
9. As sugestoes e criticas dos alunos sdo tidas em consideragao. 3,57 71,44
10. Ha uma boa relagdo entre professores e alunos. 4,42 88,31
11. Ha uma boa relagdo entre os funciondrios e os alunos. 3,97 79,45
12. Os alunos sentem-se a vontade para apresentarem as suas questdes 3,90 78,05
aos professores.
13. Os professores da Turma informam os alunos sobre as finalidades e os 4,47 89,31
objetivos da sua disciplina.
14. Os professores incentivam-me a trabalhar sem a sua ajuda. 4,20 83,92
Tenho um comportamento correto na escola:
15. Nas aulas curriculares 4,20 87,79
16. Nas aulas de substituicdo 4,16 86,60
17. No bar 4,39 86,37
18. No refeitério 4,33 85,91
19. No recreio 4,32 86,17
Considero util para melhorar as minhas aprendizagens: 84,78
20. Os trabalhos de casa 4,30 79,54
21. Os trabalhos de grupo dentro da sala de aula. 4,31 86,84
22. A utilizagdo das TIC 4,24 88,36
Considero que os seguintes recursos me ajudam a superar as dificuldades:
23. Aulas de Apoio 3,98 80,06
24. Aulas de Reforgo 4,34 86,82
25. Estudoteca 4,42 84,53
26. CRE 3,97 80,07
Quando me dirijo a algum destes servicos sou bem atendido:
27. Secretaria 4,00 80,06
28. Reprografia 4,34 86,82
29. Bar 4,23 84,53
30. Recegdo 4,00 80,07
31. Papelaria 4,32 86,47
32. Refeitorio 4,19 83,73
MEDIA SATISFACAO DOS ALUNOS DO 22 CICLO 3,90 77,98
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Tabela 8: Nivel de Satisfagdao dos Alunos do 32 Ciclo

INDICADORES MEDIA MEDIA
CAF 2006
1. Sou informado regularmente sobre os meus resultados de . 3,51 70,22
aprendizagem pelo Professor.
2. Sinto-me seguro(a) e acompanhado(a) nesta Escola. 3,56 71,17
3. Gosto do Ambiente e do Espaco Fisico da Escola 3,20 63,98
4. Contribuo para a redugdo e reciclagem dos desperdicios na Escola. 3,25 64,92
5. Ja fui vitima de Bullying (violéncia fisica e psicoldgica continuada) 0,98 19,63
nesta Escola.
6. Estou satisfeito com a qualidade das refei¢Oes servidas nesta Escola. 1,67 33,31
7. Conhego o Regulamento Interno. 2,61 52,29
8. Sei como apresentar reclamagdes sobre os diversos assuntos. 3,15 63,05
9. As sugestoes e criticas dos alunos sdo tidas em consideragdo. 2,44 48,78
10. Ha uma boa relagdo entre professores e alunos. 3,52 70,44
11. Ha uma boa relagdo entre os funciondrios e os alunos. 3,37 67,38
12. Os alunos sentem-se a vontade para apresentarem as suas questdes 3,27 65,49
aos professores.
13. Os professores da Turma informam os alunos sobre as finalidades e os 3,79 75,75
objetivos da sua disciplina.
14. Os professores incentivam-me a trabalhar sem a sua ajuda. 3,41 68,26
Tenho um comportamento correto na escola:
15. Nas aulas curriculares 3,76 75,30
16. Nas aulas de substituicdo 3,24 64,78
17. No bar 3,75 75,01
18. No refeitério 3,88 77,52
19. No recreio 3,70 74,00
Considero util para melhorar as minhas aprendizagens:
20. Os trabalhos de casa 3,59 71,83
21. Os trabalhos de grupo dentro da sala de aula. 3,79 75,89
22. A utilizagdo das TIC 4,06 81,28
Considero que os seguintes recursos me ajudam a superar as dificuldades:
23. Aulas de Apoio 3,61 72,29
24. Aulas de Reforgo 3,15 62,99
25. Estudoteca 3,13 62,57
26. CRE 3,26 65,24
Quando me dirijo a algum destes servigos sou bem atendido:
27. Secretaria 3,14 62,71
28. Reprografia 3,96 79,18
29. Bar 3,77 75,32
30. Recegdo 3,37 67,41
31. Papelaria 4,04 80,72
32. Refeitorio 3,29 65,71
MEDIA SATISFACAO DOS ALUNOS DO 32CICLO 3,26 65,13
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6.1.4.Pais/Encarregados de Educacao
a) Participacao

Relativamente aos Pais/Encarregados de Educacgdo, é possivel fazer uma analise da sua

participacao neste estudo por ano de escolaridade.

Tabela 9:Participag¢do dos pais/encarregados de educagdo no preenchimento do questionario por Ciclo

PARTICIPAGAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO - Total:

Jardim de Infancia 1eCICLO 2°CICLO 3¢CICLO

92% 68% 60% 80%

b) Nivel de satisfacdo dos Pais/Encarregados de Educacdo

No que se refere aos resultados dos inquéritos por questionario de resposta fechada
aplicados aos pais/encarregados de educacdo do Agrupamento de Escolas Charneca da
Caparica sobre o seu grau de satisfacdo relativamente ao funcionamento da escola e dos
servicos que presta aos seus alunos (apoio aos alunos, higiene, seguranca, qualidade da

educacdo, entre outros indicadores), obtivemos:
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Tabela 10:Nivel de Satisfacdo dos Pais/Encarregados de Educacdo do Jardim de Infincia

INDICADORES

MEDIA MEDIA

CAF
2006

1. Fui informado onde posso consultar os documentos da Escola (Projeto 2,42 48,46
Educativo, Regulamento Interno, Projeto Curricular, Plano Anual de Atividades)

2. As familias sdo motivadas pela Associacdo de Pais a participar na vida escolar. 2,54 50,82
3. 0 Ensino que é dado ao meu educando corresponde as minhas expectativas. 4,36 87,14
4. Ha seguranca na Escola e um bom acompanhamento dos alunos dentro das 3,52 70,36
instalagoes.

5. Na Escola sdo aceites e dadas respostas a pedidos feitos oralmente, por 3,89 77,80
telefone, por fax ou outros meios eletrénicos (e-mail, outros).

6. A Escola preocupa-se com o insucesso e abandono escolar e organiza-se para os 3,94 78,89
diminuir.

7. Os Encarregados de Educagao sdo informados regularmente sobre os resultados 3,76 75,24
das aprendizagens dos seus educandos.

8. Consulto a pagina da Escola, na Internet. 2,55 50,92
9. Sou informado sobre as atividades que a Escola oferece. 3,61 72,24
10. Conhego as competéncias a desenvolver e os critérios de avaliagdo a aplicar 3,85 77,06
pelas diversas disciplinas.

11. As instalagdes da Escola sdo mantidas em estado de conservagdo, higiene e 3,94 78,70
seguranga.

H4 disponibilidade para ouvir criticas e/ou sugestdes sobre a organizagio da

escola, por parte:

12. Diretor de Turma/Professor Titular 4,23 84,55
13. Diregao 3,76 75,28
14. Pessoal Ndo Docente da Escola 3,67 73,33
Sdo Uteis, com o diretor de turma, as reunides:

15. Gerais 4,27 85,33
16. Individuais 4,55 91,00
Sou bem atendido quando me dirijo aos seguintes servigos:

17. Secretaria 3,51 70,23
18. Portaria 3,87 77,34
MEDIA SATISFACAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCAGCAO DO JARDIM DE 3,68 73,59
INFANCIA
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Tabela 11: Nivel de Satisfa¢do dos Pais/Encarregados de Educagio do 12Ciclo:

INDICADORES MEDIA MEDIA
CAF 2006

1. Fui informado onde posso consultar os documentos da Escola (Projeto 3,47 69,33
Educativo, Regulamento Interno, Projeto Curricular, Plano Anual de Atividades)
2. As familias sdo motivadas pela Associagdo de Pais a participar na vida 2,42 48,47
escolar.
3. 0 Ensino que é dado ao meu educando corresponde as minhas expectativas. 3,80 75,93
4. Ha seguranca na Escola e um bom acompanhamento dos alunos dentro das 3,56 71,14
instalagoes.
5. Na Escola sdo aceites e dadas respostas a pedidos feitos oralmente, por 3,63 72,54
telefone, por fax ou outros meios eletrénicos (e-mail, outros).
6. A Escola preocupa-se com o insucesso e abandono escolar e organiza-se 3,79 75,77
para os diminuir.
7. Os Encarregados de Educagdo sdo informados regularmente sobre os 4,02 80,31
resultados das aprendizagens dos seus educandos.
8. Consulto a pagina da Escola, na Internet. 2,98 59,67
9. Sou informado sobre as atividades que a Escola oferece. 3,65 72,92
10. Conhego as competéncias a desenvolver e os critérios de avaliagdo a 3,61 72,12
aplicar pelas diversas disciplinas.
11. As instalagdes da Escola sdo mantidas em estado de conservagdo, higiene e 3,73 74,52
seguranga.
H4 disponibilidade para ouvir criticas e/ou sugestdes sobre a organizagio da
escola, por parte:
12. Diretor de Turma/Professor Titular 4,24 84,85
13. Diregao 3,74 74,86
14. Pessoal Ndo Docente da Escola 3,82 76,42
Sdo Uteis, com o diretor de turma, as reunides:
15. Gerais 4,36 87,15
16. Individuais 4,48 89,57
Sou bem atendido quando me dirijo aos seguintes servigos:
17. Secretaria 3,79 75,76
18. Portaria 4,09 81,80
MEDIA SATISFACAO DOS ENCARREGADOS DO 12CICLO 3,73 74,62
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Tabela 12: Nivel de Satisfa¢do dos Pais/Encarregados de Educagio do 22Ciclo:

—INDICADORES MEDIA
CAF
2006

1. Fui informado onde posso consultar os documentos da Escola (Projeto 3,51 70,23
Educativo, Regulamento Interno, Projeto Curricular, Plano Anual de
Atividades)
2. As familias sdo motivadas pela Associagdo de Pais a participar na vida 2,40 47,98
escolar.
3. 0 Ensino que é dado ao meu educando corresponde as minhas 3,65 72,99
expectativas.
4. Ha seguranca na Escola e um bom acompanhamento dos alunos dentro das 3,51 70,30
instalagoes.
5. Na Escola sdo aceites e dadas respostas a pedidos feitos oralmente, por 3,64 72,83
telefone, por fax ou outros meios eletrénicos (e-mail, outros).
6. A Escola preocupa-se com o insucesso e abandono escolar e organiza-se 3,82 76,46
para os diminuir.
7. Os Encarregados de Educagdo sdo informados regularmente sobre os 3,95 78,93
resultados das aprendizagens dos seus educandos.
8. Consulto a pagina da Escola, na Internet. 3,11 62,10
9. Sou informado sobre as atividades que a Escola oferece. 3,58 71,67
10. Conhego as competéncias a desenvolver e os critérios de avaliacdo a 3,62 72,43

aplicar pelas diversas disciplinas.

11. As instalagdes da Escola sdao mantidas em estado de conservagao, higiene 3,53 70,64
e seguranga.

Ha disponibilidade para ouvir criticas e/ou sugestdes sobre a organizagdo da
escola, por parte:

12. Diretor de Turma/Professor Titular 4,00 71,43
13. Diregao 3,57 72,73
14. Pessoal Ndo Docente da Escola 3,64 83,81
Sdo Uteis, com o diretor de turma, as reunioes:

15. Gerais 4,19 73,94
16. Individuais 4,37 82,31
Sou bem atendido quando me dirijo aos seguintes servigos:

17. Secretaria 3,70 73,94
18. Portaria 4,12 82,31
MEDIA SATISFAGAO DOS ENCARREGADOS Do 22CICLO 3,66 73,24
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Tabela 13: Nivel de Satisfa¢do dos Pais/Encarregados de Educagio do 32Ciclo:

INDICADORES

1. Fui informado onde posso consultar os documentos da Escola (Projeto

Educativo, Regulamento Interno, Projeto Curricular, Plano Anual de
Atividades)

2. As familias sdo motivadas pela Associagdo de Pais a participar na vida
escolar.

3. 0 Ensino que é dado ao meu educando corresponde as minhas
expectativas.

4. Ha seguranca na Escola e um bom acompanhamento dos alunos
dentro das instalagdes.

5. Na Escola sdo aceites e dadas respostas a pedidos feitos oralmente,
por telefone, por fax ou outros meios eletrénicos (e-mail, outros).

6. A Escola preocupa-se com o insucesso e abandono escolar e organiza-
se para os diminuir.

7. Os Encarregados de Educagdo sdo informados regularmente sobre os
resultados das aprendizagens dos seus educandos.

8. Consulto a pagina da Escola, na Internet.

9. Sou informado sobre as atividades que a Escola oferece.

10. Conhego as competéncias a desenvolver e os critérios de avaliacdo a
aplicar pelas diversas disciplinas.

11. As instalagGes da Escola sdo mantidas em estado de conservagdo,
higiene e seguranca.

Ha disponibilidade para ouvir criticas e/ou sugestdes sobre a
organizagao da escola, por parte:

12. Diretor de Turma/Professor Titular

13. Diregao

14. Pessoal Ndo Docente da Escola

Sdo Uteis, com o diretor de turma, as reunides:

15. Gerais

16. Individuais

Sou bem atendido quando me dirijo aos seguintes servigos:

17. Secretaria

18. Portaria

MEDIA SATISFAGAO DOS ENCARREGADOS Do 32CICLO

3,14

2,92

3,28

3,69

3,65

3,94

4,09

3,16
3,50

3,63

3,52

4,07
3,65
3,43

3,93
4,43

3,81
4,08
3,66

MEDIA

CAF
2006

62,73

58,36

65,58

73,73

73,05

78,74

81,76

63,20
70,07

72,64

70,41

68,59
78,58
76,15

73,25
88,63

76,15
81,68

73,25

Péagina 35 de 60



W% RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

"Cr_ \ AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA CHARNECA DE CAPARICA
© e -
cumecscecmme S EQUIPA DE AUTOAVALIACAO

6.1.5.Equipa de Autoavaliacdo

A Equipa de Autoavaliagdo (Equipa) da escola preencheu uma grelha de autoavaliagdo
onde analisou em profundidade, com objetividade e rigor, cada um dos indicadores

contemplados para andlise das diferentes dimensGes da CAF.

Para esta avaliagdo, a Equipa teve em conta a sua visdo concreta e precisa do modo de
funcionamento do Agrupamento e dos seus resultados, de forma a proceder a identificacdo
das evidéncias/iniciativas, bem como dos seus resultados. E de salientar que as evidéncias
mobilizadas neste exercicio foram assinaladas de modo concreto e objetivo, de maneira a
analisar e registar cada pratica de gestdo do Agrupamento nas diferentes areas, e apods

alargada discussao entre os elementos da equipa de autoavaliagao.

A equipa de avaliacdo interna do Agrupamento de Escolas Charneca da Caparica é
representativa, pela sua composicdao, das diferentes sensibilidades acerca do que existe na
Escola em termos de meios, ou seja, iniciativas que refletem como o Agrupamento funciona, e
0 que existe em termos de resultados, nomeadamente indicadores que refletem os resultados

alcancados pela escola.

a) Resultados da Grelha de autoavaliacdo

Os resultados da autoavaliagao do Agrupamento de Escolas Charneca da Caparica, pela

equipa encontram-se na tabela que se segue:

Tabela 14: Avaliacao feita pela Equipa de availagao interna do Agrupamento de Escolas Charneca da Caparica

CRITERIOS (Equipa de Autoavaliagio) Média Média

CAF 2002 CAF 2006

1. Lideranga 3,71 74,29
2. Planeamento e Estratégia 3,00 60,00
3. Gestao de Recursos Humanos 3,50 70,00
4. Parcerias e Recursos 3,87 77,39
5. Gestao dos Processos e Mudanca 3,31 66,25
6. Satisfacdo do Cidad3do/Cliente 3,33 66,67
7. Satisfacdo das Pessoas 2,75 55,00
8. Impacto na Sociedade 3,75 75,00
9. Resultados de Desempenho Chave 3,50 70,00

Média Total 3,41 68,29
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7. Resultado Final da Autoavaliaciio | Pontos Fortes e Areas

de Melhoria

Depois de apurados e analisados todos os resultados dos questiondrios aplicados a
comunidade escolar do Agrupamento e feita a avaliagdo pela Equipa de Autoavaliacdo,

apresenta-se de seguida a média final obtida por esta escola.

Tabela 15:Média Final de autoavaliagdao do Agrupamento de Escolas da Charmeca de Caparica

CRITERIOS Média Média
CAF CAF

2002 2006
1. Lideranga 3,50 70,10
2. Planeamento e Estratégia 3,09 61,87
3. Gestdo de Recursos Humanos 3,37 67,47
4, Parcerias e Recursos 3,58 71,60
5. Gestao dos Processos e Mudanca 3,43 68,55
6. Satisfacdo do Cidad3do/Cliente 3,43 68,61
7. Satisfagdo das Pessoas 2,94 58,87
8. Impacto na Sociedade 3,85 77,07
9. Resultados de Desempenho Chave 3,71 74,20
Média Total 3,44 68,70

A valoracdo de 3.44 é francamente positiva, refletindo o trabalho realizado no

Agrupamento.

Apresentados os resultados dos questionarios aplicados e da autoavaliacdo efetuada
pela Equipa, segue-se a apresentacdo dos aspetos mencionados, nos inquéritos por
guestionario de resposta fechada, no que se refere a “Pontos Fortes” e “Aspetos a Melhorar”,
no ambito dos nove critérios do Modelo da CAF. As médias dos critérios que se apresentam
(numa escala de 0 a 5|CAF 2002 e a sua conversdo direta para a escala de 0 a 100| CAF 2006)
sdo feitas com base nos questionarios aplicados ao Pessoal Docente e Pessoal Ndo Docente e
na grelha de autoavaliacdo preenchida pela Equipa. Os dados relativos ao Critério 6 (Satisfacdo
Cidaddo/Cliente) integra também a pontuacdo dada pelos alunos e pais/encarregados de
educacdo. Assim, a andlise que se segue contempla os indicadores dos questionarios aplicados
ao Pessoal Docente, Pessoal Ndo Docente, alunos e pais/encarregados de educacdo. Neste
diagndstico, é feita uma separagao entre os Pontos Fortes e os Aspetos a Melhorar, sendo que

os “Pontos Fortes” se referem aos aspetos que o Agrupamento de Escolas ja desempenha com
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qualidade e sobre os quais a satisfacdo da comunidade escolar é bastante positiva; por outro
lado, os “Aspetos a Melhorar” sdo os aspetos em que o Agrupamento de Escolas ainda ndo
conseguiu alcancar o nivel necessario a obten¢do de uma maior satisfacdo por parte dessa
mesma comunidade (os aspetos focados englobam indicadores contemplados nos

questionarios e sugestdes de melhoria por parte da comunidade escolar).

Neste sentido, de seguida apresentamos uma andlise de cada um dos critérios. Para o
Pessoal Docente, foram tidos como Pontos Fortes os indicadores que obtiveram uma
pontuacdo igual ou superior a 4,10 e como Aspetos a Melhorar os indicadores com pontuacgdo
igual ou inferir a 3,90. Para o Pessoal Ndao Docente, foram tidos como pontos fortes os
indicadores que obtiveram uma pontuacao igual ou superior a 3,6 e como Aspetos a Melhorar
os indicadores com pontuacdo igual ou inferir a 3,90. Resta salientar que esta analise foi feita

com base nos resultados dos inquéritos que foram aplicados aos colaboradores.

7.1. Critério 1 | Lideranga

CRITERIO 1 | LIDERANGA

Como os drgdos de gestdo e administracdo e todos os que lideram equipas:

v desenvolvem e facilitam a consecugdo do Projeto Educativo d a Escola;
v promovem os valores necessarios para o sucesso a longo prazo;

4 implementam agGes e estimulam comportamentos apropriados;

v

estdo diretamente empenhados em assegurar a organizagao e gestao.

SUBCRITERIOS (SC)

O que os Orgdo de Gestédo e Administragdo da instituigdo educativa fazem para:

1.1. Os 6rgdos de gestdo e administragdo orientam a Escola desenvolvendo e comunicando a visao,

missdo e valores.

1.2. A Diregdo e o Conselho Pedagdgico desenvolvem, implementam e melhoram um sistema de gestdo

pedagdgica e administrativa da Escola (gestdo da organizagdo da mudancga e do desempenho).

1.3. Os 6rgdos de administragdo e gestdo d a Escola motivam e apoiam as pessoas e servem de modelo.

1.4. Os 6rgdos de administracdo e gestdo d a Escola gerem as relagdes com o nivel politico e com as

outras partes interessadas.
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PONTOS FORTES

A Diregdo estabelece protocolos com instituicGes, com a autarquia e outras entidades, no sentido de
promover a prevenc¢do para a seguranca e preservagdo do meio ambiente.

A Diretora desenvolve valores e atua como modelo de exemplo ético que dao suporte a criagdo de
uma cultura de Agrupamento.

A Diregao estabelece protocolos com o Centro de Saude da sua area e outras instituigoes
vocacionadas, com a autarquia e outras entidades, no sentido de promover a preveng¢ao para a
saude.

Aspetos A MELHORAR

O coordenador do Pessoal Nao Docente, em conjunto com o pessoal respetivo, analisa o resultado do
seu trabalho e definem medidas no sentido de lhe introduzir melhorias.

A Diregao cria mecanismos que permitem avaliar as necessidades e a satisfagao do Pessoal Nao
Docente.

A Direc¢do agenda reunides para discussdo e andlise das questdes da vida da Agrupamento com
frequéncia.

A Diregdo promove a realizagao de agdes de informacgdo sobre decisGes que impliquem alteragées
ou mudancgas na Agrupamento

A Dire¢ao fomenta, com a sua atuagdo, um ambiente de confianga e solidariedade.

0O Conselho Pedagdgico mobiliza as estruturas de orientacao educativa dinamizando uma informacao
permanente ao corpo docente.
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7.2.Critério 2 | Planeamento e Estratégia

CRITERIO 2 | PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

Como a Escola implementa o Projeto Educativo através de:

4 uma estratégia claramente centrada nas expectativas dos alunos e dos diferentes setores da

comunidade educativa;

4 estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;
v atividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Atividades.
SUBCRITERIOS (SC)

O que os Orgdo de Gestdo e Administragéo da instituicéo educativa fazem para:

2.1. Os 6rgdos de administracao e gestdo obtém informagado sobre as necessidades e expectativas

presentes e futuras das partes interessadas.

2.2. Os 6rgaos de administracdo e gestdo elaboram, reveem e atualizam o planeamento e a estratégia

(tendo em conta as necessidades das partes interessadas e os recursos disponiveis).

2.3. Os 6rgdos de administracdo e gestdo implementam o planeamento e a estratégia em toda a

Escola.

2.4. Planear, implementar e rever a modernizagao e a inovagao.

PONTOS FORTES

O Pessoal Ndo Docente sabe enumerar os objetivos do Agrupamento que sdo relevantes para o
desenvolvimento da sua pratica.

O Pessoal Nao Docente esta familiarizado com os objetivos do Agrupamento por forma a realiza-los
nas suas areas de trabalho.

O Coordenador de Departamento cria os mecanismos e comunica de forma clara as orientagdes
da Agrupamento.

A avaliagdo final de cada Plano Anual De Atividades envolve todos os participantes diretos e
indiretos, servindo de corregdo/regulac¢io para o Plano Anual De Atividades do ano seguinte.

O coordenador de departamento assegura, de forma articulada, o cumprimento das orientagoes
de Agrupamento.

Aspetos A MELHORAR

O Pessoal Nao Docente é chamado a avaliar o funcionamento dos servicos e fungdes da sua area de
responsabilidade.

O Pessoal Nao Docente participa na definicdo das grandes linhas orientadoras que integram o
Projeto Educativo de Escola.

A Direcdo tem criados canais de comunicacdo interna para divulgar objetivos, planos e atividades
do Agrupamento.

As estratégias de atuagdo selecionadas tiveram em conta os recursos (humanos, materiais e
financeiros) disponiveis na Agrupamento.

A eficacia e relevancia da estratégia e dos planos de a¢ao desenvolvidos sdo avaliadas.
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7.3.Critério 3 | Pessoas (Pessoal Docente e Pessoal Nao Docente)

CRITERIO 3 | PESSOAS

Como a Escola implementa o Projeto Educativo através de:

4 uma estratégia claramente centrada nas expectativas dos alunos e dos diferentes setores da

comunidade educativa;

4 estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;
v atividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Atividades.
SUBCRITERIOS (SC)

O que os Orgdo de Gestdo e Administragéo da instituicéo educativa fazem para:

3.1. A Diregdo planeia, gere e melhora os recursos humanos em sintonia com o planeamento

estratégico.

3.2. A Diregdo, o Conselho Pedagdgico e as estruturas de gestdo intermédia d a Escola identificam,
desenvolvem e usam as competéncias das pessoas em articulagdo com os objetivos e metas

estabelecidas, individuais e de grupo.

3.3. Os 6rgaos de gestdo e administracdo d a Escola envolvem as pessoas através do didlogo e da

delegacdo de responsabilidades.

PONTOS FORTES

A Direcdo distribui servico e atribui responsabilidades, tendo como referéncia objetivos claros,
partilhados pela maioria do Pessoal Nao Docente.

A Direcdo distribui o servico e define os hordrios, de acordo com a planificacdo e estratégia do
Agrupamento aplicando critérios claros.

A Direcgdo distribui servigo e atribui responsabilidades, tendo como referéncia objetivos claros,
partilhados pela maioria do Pessoal Nao Docente.

O Diretor de Turma promove a articulagdo entre os Pessoal Docente da turma tendo em vista a
circulagdo da informagao sobre o desempenho dos alunos.

Aspetos A MELHORAR

No processo de avaliagdo de desempenho, o Agrupamento avalia o Pessoal Ndo Docente de forma
justa e de forma a incentivar a qualidade do seu trabalho.

O Agrupamento promove e valoriza o trabalho do Pessoal Ndo Docente, estimulando e apoiando
iniciativas proprias de melhoria das diversas fungdes e servigos.

No Agrupamento, é reconhecido o esfor¢o e o sucesso do Pessoal Ndao Docente como forma de
incentivar o seu envolvimento e responsabilidade

A Diregdo define critérios especificos para a distribuicdo do servico docente tendo em conta um
melhor desempenho.

A Diregdo envolve o Pessoal Docente na estratégia da Agrupamento.

A Direcdo e o Conselho Pedagdgico estimulam a inovagao e a criatividade promovendo o trabalho
em equipa.

O coordenador de departamento promove o trabalho cooperativo do Pessoal Docente que
integram o departamento, na organizacao e utilizagdo de materiais didaticos e recursos.
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7.4.Critério 4 | Parcerias e Recursos

CRITERIO 4 | PARCERIAS E RECURSOS

Como a Escola planeia e gere os seus recursos internos e parcerias externas, de modo a viabilizar os

Planos Anuais de Atividades e o Projeto Educativo.

SUBCRITERIOS (SC)

O que os Orgdo de Gestdo e Administragéo da instituicéo educativa fazem para:

4.1. A Escola promove e implementa relagGes de parceria.

4.2. A Escola desenvolve e implementa parcerias com a comunidade educativa.

4.3. A Escola planeia e gere a informacdo e o conhecimento.

4.4. A Escola gere os recursos financeiros.

4.5. A Escola gere a tecnologia de forma integrada e ao servico do ensino.

4.6. A Escola planeia e gere os recursos materiais.

PONTOS FORTES

A Direcdo estabelece protocolos e celebra acordos de cooperagdo ou de associagdo com outras
entidades.

Os servicos de apoio ao Agrupamento (biblioteca, servicos de administracdo escolar, bar,
atendimento aos encarregados de educacdo, reprografia, refeitério...) sdo geridos de acordo com
critérios de gestdo e procedimentos adequados as fun¢des educativas.

O Agrupamento utiliza as novas tecnologias para apoiar a melhoria dos processos de administra¢ao
e gestao e métodos de informagao.

O Pessoal Docente utiliza as tecnologias de informagdo e comunicagdo como recurso pedagégico e
instrumento de desenvolvimento pessoal e profissional.

Aspetos A MELHORAR

No sentido de apoiar o desempenho do Pessoal Ndo Docente, o Agrupamento tem estabelecido uma
rede de acordos e de parcerias com outras organizagoes.

O Agrupamento, através dos seus orgdos competentes, utiliza e gere os recursos (humanos e
financeiros) atribuidos, de forma a rentabiliza-los para a melhoria da qualidade de trabalho do
Pessoal Ndo Docente.

O nivel de circulagdo da informacdo entre a Direcao e o Pessoal Nao Docente é bom.

Os Pessoal Docente procuram o apoio da autarquia, e mais concretamente da Junta de Freguesia,
no apoio a atividades incluidas no plano anual de atividades que envolvam os seus alunos.

Agrupamento tem fontes alternativas de financiamento.

A Diregdo tem em conta as propostas e necessidades do Pessoal Docente e dos departamentos, na
aquisicao de material didatico.

Os espacos e instalagées sdo conservados, preservados e mantidos em estado de higiene e
seguranca.
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7.5.Critério 5 | Processos

CRITERIO 5 | PROCESSOS

Como a Escola concebe, gere e melhora os seus processos (de ensino e aprendizagem e de gestdo e

administracdo) de modo a implementar o planeamento e a estratégia.

SUBCRITERIOS (SC)

O que os Orgdo de Gestédo e Administragdo da instituigdo educativa fazem para:

5.1.A Escola identifica, concebe, gere e melhora os processos de forma sistematica.

5.2. A Escola desenvolve e fornece produtos e servigos orientados para os alunos e Pais/Encarregados

de Educagdo (Cidaddos/Clientes).

5.3. A Escola melhora/inova os seus processos envolvendo os alunos e Pais/Encarregados de Educacgdo

(Cidad&os/Clientes).

PONTOS FORTES

O Agrupamento adapta a sua oferta as necessidades da comunidade envolvente.

O Agrupamento segue os seus alunos e respetivo desempenho.

O Pessoal Docente utiliza mais do que dois tipos de instrumentos de avaliagdo diferentes em
cada periodo.

Aspetos A MELHORAR

Os coordenadores do Pessoal Ndo Docente, gerem o servigo, em articulagdo com os restantes
funciondrios.

A Diregdo, em articulagdo com os coordenadores do Pessoal Ndo Docente, identifica e estabelece
prioridades de melhoria e outras mudangas, quer para o desenvolvimento pessoal e profissional,
quer para superar dificuldades.

O Pessoal Docente preocupa-se em avaliar quais as repercussdes nos alunos, das
alteragbes/inovagdes introduzidas nas suas aulas.

O Agrupamento promove o envolvimento dos alunos na inovag¢do dos processos de ensino-
aprendizagem.
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7.6.Critérios 6 | Resultados Orientados para o Cidadao/Cliente (Alunos e

Pais/Encarregados de Educacao)

CRITERIO 6 | RESULTADOS ORIENTADOS PARA O CIDADAO/CLIENTE (ALUNOS E

ENCARREGADOS DE EDUCAGAO)

A Escola esta a alcancar relativamente aos seus clientes (Alunos e Encarregados de Educagao).

SUBCRITERIOS (SC)

O que os Orgdo de Gestdo e Administragdo da instituicéo educativa fazem para:

6.1. Resultados da satisfagdo dos Alunos e Pais/Encarregados de Educagéo.

6.2. Indicadores das medidas orientadas para os Alunos e Pais/Encarregados de Educacéo.

PONTOS FORTES

Ha uma boa relagdo entre o Pessoal Ndo Docente e os alunos.

O Agrupamento garante a seguranga dos alunos (circulagdo, entradas e saidas do estabelecimento).

O Diretor de Turma analisa em conjunto com os encarregados de educag¢do os possiveis percursos
escolares que os alunos podem seguir.

Ha uma boa relagdo entre os professores e alunos.

Aspetos A MELHORAR

Considera que os alunos e/ou Encarregados de Educagdo estdo satisfeitos com os horarios e a
qualidade da prestagao dos servigos do Agrupamento:
Refeitdrio

Secretaria

Os alunos contribuem para a conservagao, higiene e segurancga das instalagGes do Agrupamento.

Ha uma boa relagdo entre o Pessoal Ndo Docente e os alunos.
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7.7.Critério 7 | Resultados relativos as Pessoas (Pessoal Docente e

Pessoal Nao Docente)

CRITERIO 7 | RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS (PESSOAL DOCENTE E PESSOAL NAO MEDIA

DOCENTE)

A Escola esta a alcangar relativamente as pessoas (pessoal docente e ndo docente).

SUBCRITERIOS (SC)

O que os Orgdo de Gestédo e Administragdo da instituigdo educativa fazem para:

7.1. Resultados das medigdes da satisfagdo e motivagdo das pessoas.

7.2. Indicadores de resultados relativos as pessoas.

PONTOS FORTES

Neste Agrupamento, o Pessoal Ndo Docente sente-se apoiado e respeitado

O Pessoal Nao Docente participa ativamente nos trabalhos dos érgaos e estruturas em que estdo
representados:
CondigBes de Trabalho

Os Pessoal Docente da Agrupamento promovem medidas pedagdgicas para melhorar os
resultados escolares dos seus alunos.

O Pessoal Docente do Agrupamento, participa na construgdo das decisoes sobre o Projeto
Educativo, Plano Anual de Atividades e Regulamento Interno.

Aspetos A MELHORAR

O Pessoal Ndo Docente participa ativamente nos trabalhos dos 6rgdos e estruturas em que estdo
representados:

a) Nivel de informagdo e Comunicagdo

b) OpgGes de Formagao

c) Formagao Inicial

No Agrupamento procura-se que o Pessoal Ndo Docente receba a formagdo adequada para o seu
desempenho profissional e pessoal.
Neste Agrupamento, os professores podem sempre dar a sua opinido e sdo ouvidos.
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7.8.Critério 8 | Impacto na Sociedade

CRITERIO 8 | IMPACTO NA SOCIEDADE

A Escola esta a alcancar relativamente a sociedade, quer ao nivel local quer ao nivel transnacional,

conforme apropriado.

SUBCRITERIOS (SC)

O que os Orgdo de Gestdo e Administragéo da instituicdo educativa fazem para:

8.1. Resultados d a Escola junto da comunidade e desempenho social.

8.2. Resultados do desempenho ambiental d a Escola e Indicadores de desempenho social

estabelecidos d a Escola.

PONTOS FORTES

O Agrupamento empenha-se para que o nivel educativo e formativo da comunidade melhore.

A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades realizadas no Agrupamento.

O Agrupamento revela-se como uma instituicdo de promocdo para a cidadania.

A imagem do Agrupamento na comunidade em que esta inserida é boa.

Aspetos A MELHORAR

A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades realizadas na Agrupamento.
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7.9.Critério 9 | Resultados de Desempenho Chave

CRITERIO 9 |RESULTADOS DE DESEMPENHO CHAVE

Os resultados alcangados pela Escola face aos objetivos delineados no Projeto Educativo e aos recursos

utilizados.

SUBCRITERIOS (SC)

O que os Orgdo de Gestédo e Administragdo da instituigdo educativa fazem para:

9.1. Resultados externos.

9.2. Resultados internos.

PONTOS FORTES

O Agrupamento tem vindo a atingir os objetivos previstos:

a) Projeto Educativo

b) Plano Anual de Atividades

c) Regulamento Interno

O Agrupamento tem sido alvo de processos de avaliagdo externa.

A Direc¢do faz uma boa gestdo dos Recursos.

O Agrupamento faz uma analise dos resultados obtidos pelos alunos, ao nivel dos conselhos de
turma, dos departamentos curriculares e do Conselho Pedagégico.

Aspetos A MELHORAR

O clima de Escola criado pela atuagdo da Diregdo, contribui para o desenvolvimento da autoestima
do Pessoal Ndo Docente do Agrupamento.

A Diregdo faz uma boa gestdo dos recursos humanos.

O clima de Agrupamento criado pela atuag¢ao da Direc¢ao, contribui para o desenvolvimento da
autoestima dos Pessoal Docente do Agrupamento.
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8. Prioritizacao das Acoes de Melhoria

A prioritizacdo das agGes de melhoria teve por base o impacto e a capacidade de cada agdo, tal
como indicado pela EFQM (European Foudation for Quality Management), para a prepara¢do de uma

organizacgdo para o primeiro nivel de exceléncia — o Committed to Excellence in Europe. Sendo assim:

8.1. Descricao dos critérios

Quanto ao Impacto:

E improvavel que tenha
impacto em qualquer
objectivo da organizacéo ou
indicador de desempenho.

Tera um impacto significativo | Tera algum impacto em
em mais do que um pelo menos um objectivo da
objectivo da organizacao organizagdo ou indicador
ou indicadores de desempenho.

de desempenho.

Quanto a Capacidade:

- Pode ser implementada - E possivel implementar - Improvavel de ser imple-

no curto prazo. no curto prazo. mentada no curto prazo.
- Requer poucos recursos - Requer um namero - Requer um numero
matérias e humanos para razoavel de recursos significativo de recursos
ser alcancada. para ser alcangada. para ser alcangada.
- Pode ser controlada pela - Pode ser controlada pela - Depende de factores
organizagéo. organizacgio. externos a organizacdo.

Pagina 48 de 60



i a RELATORIO DE AUTOAVALIACAO
?ﬂ AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA CHARNECA DE CAPARICA
comrze T EQUIPA DE AUTOAVALIACAO

8.2.Tabela com Ranking das A¢des de Melhoria

A B C D E
Acdo de Melhoria Impacto Capacidade Pontuacao Ranking
(BxC)

O agrupamento reconhece e valoriza o trabalho do
PND incentivando o seu envolvimento e 3 3 9
responsabilidade.

A Diregdo define critérios especificos para a
distribuicdo do servigo docente tendo em conta um 3 > 15
melhor desempenho.

A Diregdo envolve o Pessoal Docente na estratégia 5 3 15
do Agrupamento.

A Direcdo e o Conselho Pedagdgico estimulam a
inovacdo e a criatividade promovendo o trabalho 3 0 0
em equipa.

O coordenador de departamento promove o
trabalho cooperativo do Pessoal Docente que 3 3 9
integra o departamento, na organizacao e utilizacdo
de materiais didaticos e recursos.

No sentido de apoiar o desempenho do Pessoal Nao
Docente, o Agrupamento tem estabelecido uma 3 0 0
rede de acordos e de parcerias com outras
organizagoes.

O Agrupamento, através dos seus orgdos
competentes, utiliza e gere os recursos (humanos e
financeiros) atribuidos, de forma a rentabiliza-los 3 0 0
para a melhoria da qualidade de trabalho do Pessoal
N3do Docente.

O nivel de circulagdo da informagdo entre a Diregao 3 5 15
e o Pessoal Ndo Docente é bom.

O Pessoal Docente procura o apoio da autarquia, e
mais concretamente da Junta de Freguesia, no apoio 3 3 9
a atividades incluidas no plano anual de atividades
que envolvam os seus alunos.

O Agrupamento tem fontes alternativas de 3 3 3
financiamento.

A Dire¢ao tem em conta as propostas e
necessidades do Pessoal Docente e dos > 0 0
departamentos, na aquisicao de material didatico.

Os espacos e instalagdes sdo conservados,
preservados e mantidos em estado de higiene e 3 3 9
seguranga.

Os coordenadores do Pessoal Ndo Docente gerem o
servico, em articulacdo com os restantes 3 3 9
funciondrios.

A Dire¢do, em articulagdo com os coordenadores do
Pessoal Ndo Docente, identifica e estabelece 3 3 9
prioridades de melhoria e outras mudancas, quer
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para o desenvolvimento pessoal e profissional, quer
para superar dificuldades.

O Pessoal Docente preocupa-se em avaliar quais as
repercussdes nos alunos, das alteragdes/inovagbes
introduzidas nas suas aulas.

O Agrupamento promove o envolvimento dos
alunos na inovagdo dos processos de ensino-
aprendizagem.

Considera que os alunos e/ou Encarregados de
Educacdo estdo satisfeitos com os horarios e a
qualidade da prestagdo dos servicos do
Agrupamento:

Refeitério

Secretaria

Ha uma boa relagdo entre o Pessoal Ndo Docente e
os alunos.

O Pessoal Nao Docente participa ativamente nos
trabalhos dos érgdos e estruturas em que estdo
representados.

a) Nivel de informagdo e Comunicagdo

b) Formacao Inicial

No Agrupamento procura-se que o Pessoal Ndo
Docente receba a formagdo adequada para o seu
desempenho profissional e pessoal.

Neste Agrupamento, os professores podem sempre
dar a sua opinido e sdo ouvidos.

A comunidade é incentivada a colaborar nas
atividades realizadas na Agrupamento.

A Diregdo faz uma boa gestdo dos recursos
humanos.

O clima de Agrupamento criado pela atuagdo da
Diregdo contribui para o desenvolvimento da
autoestima do Pessoal Docente do Agrupamento.
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8.3. Visao geral do Plano de Melhorias

Ranking
de . -
L. Agao Atividades Estado
prioridad
e
2011
A J|J|A|S|O|N|D
M
O Pessoal Docente preocupa-se em avaliar quais as
repercussdes nos alunos, das altera¢es/inovacdes
introduzidas nas suas aulas.
O nivel de circulagdo da informagdo entre a Diregdo e o
Pessoal Ndo Docente é bom.
A Diregdo define critérios especificos para a distribuicdo
do servico docente tendo em conta um melhor
desempenho.
A Direcdo envolve o Pessoal Docente na estratégia do 2,
Agrupamento. 302133
4,14 |4 |4
. ~ . 1
A equipa propde fazer 1 balango trimestral 505 |5 |5
6 |3|6|6
7
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9. Ag¢oes de Melhoria

| Titulo da Acdo de Melhoria O Nivel de circula¢do de Informacdo entre a Diregao e o

Pessoal Ndo Docente é bom.

Teresa Santos (subdiretora);

L. Angela Veiga (Coord. da EB1/JI .
| Responsaveis & gal o | Data prevista para Julho de
Cristina Rascdo (Assistente Ténica)
pela Agdo ) Desenvolvimento Completo 2012

Teresa Nunes (Assist. Operac. EBI)

Isabel Alves (Assist. Operac. EB1/JI)

| Ranking de Critério 4 —
brioridad 1 | Critério do Modelo Parcerias e
rioridade
Recursos
Vermelho ® Amarelo Verde

| Estado Atual em julho de 2011: *

X

Descri¢cdo da A¢ao de Melhoria

| ABORDAGEM
A circulacdo de informacdo é condicdo necessaria para o bom funcionamento de qualquer servigo
publico prestado.

Um bom nivel de circula¢do de informacdo entre a Dire¢ao e pessoal ndo Docente é determinante no
bem-estar e desempenho profissional de todos quantos partilham o quotidiano da escola. Algumas
lacunas na circulagdo de informacgdo que se estabelece, diariamente, entre a Dire¢do e o Pessoal ndo
Docente tém acarretado situagdes, por vezes, de dificil gestdo que pretendemos ultrapassar com
introducdo de novos procedimentos.

| DESDOBRAMENTO

Desenvolver estratégias e mecanismos que garantam uma plena e eficaz circulagdo de toda a informacgdo
inerente ao funcionamento do Agrupamento:

e Retomar a distribuicdo do Boletim do Conselho Pedagdgico a todo o Pessoal ndo Docente.

e Afixacdo da informacdo em placares préprios e em espagos proprios, que facilite a partilha da
informacgdo, por todo o pessoal, quer entre os assistentes operacionais, quer entre as assistentes
técnicas. A gestdo dessa informacdo serd assegurada por uma Assistente Operacional e uma assistente
Técnica na EBI, e por uma assistente Operacional na EB1/JI. A informacgdo a colocar em cada placar sera
organizada, de acordo com os assuntos a que cada universo diga respeito.
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Memorando, sucinto, de procedimentos a adotar e definidos pela Dire¢do, no ambito dos servigos
administrativos, a afixar no placar pela Coordenadora Técnica, de modo a ficar acessivel a todas a
mesma informacao.

Promover reunides periddicas e/ou parcelares, entre a Dire¢cdo e as chefias, e entre as chefias e o
respetivo pessoal, de modo a fomentar a comunicagdo e garantir a passagem de informacao.
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| Titulo da Agcdo de Melhoria | A Direcio define critérios especificos para a distribuicdo do
servico docente tendo em conta um melhor desempenho.
| Data prevista para Outubro
| Responsavel pela A¢do | Diretora
Desenvolvimento Completo 2011
Critério 3 -
| Ranking de Prioridade |1 | Critério do Modelo
Pessoas
. Vermelho ® | Amarelo Verde
| Estado Atual em julho de 2011: *
X

Descri¢cdo da A¢ao de Melhoria

| ABORDAGEM (Descrever a A¢do de Melhoria e légica subjacente a selegdo)

| DESDOBRAMENTO (Como tem sido implementada a abordagem?)

Explicitacdo dos critérios subjacentes a distribuicdo do servico letivo e ndo letivo no Projeto Curricular de Escola;
Divulgagao dos referidos critérios em reunido geral de professores;

Afixacdo do excerto do Projeto Curricular de Escola, com os referidos critérios, no placard, juntamente com a
divulgacdo do servico distribuido.

Melhorar o conhecimento dos professores relativamente aos critérios utilizados pela diregdo, na distribuicdo de

servico letivo e ndo letivo.
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| Titulo da Agdo de Melhoria | . A Dire¢do envolve o Pessoal Docente na estratégia do
Agrupamento.
Graga Carvalha
Claudia Corado | Data prevista para
| Responsavel pela Agao Agosto 2012
Leopoldina M. Desenvolvimento Completo
Monica Lousa
| Ranking de Prioridade 1 | Critério do Modelo 3
Vermelho ® Amarelo Verde
| Estado Atual em julho de 2011: *
X
Descri¢cdao da A¢ao de Melhoria
| ABORDAGEM (Descrever a A¢do de Melhoria e ldgica subjacente a selecdo)
| DESDOBRAMENTO (Como tem sido implementada a abordagem?)
RESPONSAVEL

Atividades A DESENVOLVER

colocar a questado:

Dia 7 de julho durante a apresentacdo do relatério de autoavaliacdo, vamos | Graca Carvalha

Claudia Corado

“ De que forma pode a Diregdo envolver o Pessoal Docente na estratégia do | Leopoldina M.

ano (realizar ata).

L]
g
< |Agrupamento?” Modnica Lousa
Colocamos uma caixa e distribuimos umas folhas para que os professores
apresentem sugestdes.
Realiza¢do de reunido de acolhimentos aos novos professores, durante o més | . Direcao
de setembro (realizar ata). /Coordenacdo
Realizagdo de reunido com os Dts/Coordenador de ano, se for DT (realizar estabelecimento
(o] .
© ata). . Diretor Turma/
<

Realizacdo de reunido com coordenador de departamento/ coordenador de Coordenador de ano

.Coordenador de

departamento
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“Vai acontecer” - Comunicacdo de informacdo diversa, mensalmente, num

quadro branco de escrita com matriz de calendario.

Act.3

Cada docente envolvido, preenche no quadro, em cada dia, a sua atividade

(VE; palestras, torneio, etc)

Todos os professores

Afixar, mensalmente, a ata resumo do CP, no placard da sala dos professores,

nas 2 escolas do agrupamento.

Act.4

Professor que redige

aatadoCP

Promover a rotatividade e a diversidade dos elementos, nas equipas de

Act.5

trabalho, propostas pelo CP, para que o envolvimento seja mais abrangente.

Conselho Pedagdgico

Colocar uma caixa de correio real e virtual (ce@123-charneca-

caparica.rcts.pt), com o objetivo de recolher propostas/sugestdes.

Act.6

A caixa real permite manter o anonimato.

Diregao

Reorganizar a distribuicdo hordria na escola sede, as quartas-feiras, para

permitir que as reunides do 12 Ciclo, tenham a mesma frequéncia das

Act.7

restantes

Direcdo

A Diregdo envolve o Pessoal Docente na estratégia do

Agrupamento.

Obs.

Sempre que necessario

Deve passar a ser prética
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| Titulo da Agdo de Melhoria . . ~
O pessoal docente preocupa-se em avaliar quais as repercussdes

nos alunos, das alteragBes/inovagdes introduzidas nas suas aulas

Amdlia Castanheira
Ana Luisa Gongalves | Data prevista para
| Responsavel pela Agao Junho 2012
Conceigdo Patricio Desenvolvimento Completo
llda Ribeiros
5
| Ranking de Prioridade 1 | Critério do Modelo
Processos
Vermelho @ Amarelo Verde
| Estado Atual em julho de 2011: * "

Descri¢cdo da A¢ao de Melhoria

| ABORDAGEM (Descrever a A¢do de Melhoria e ldgica subjacente a selecdo)

Consciencializagdo de que o uso de estratégias de diferenciagdao pedagogica com recurso a metodologias
inovadoras sdo uma mais valia na melhoria das aprendizagens dos alunos.

ACAO DE MELHORIA

Identificar, divulgar e aferir estratégias que permitam conhecer quais as repercussoes positivas nos alunos,
das alteracdes/inovagdes introduzidas nas aulas.
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nos alunos, das alteracdes/inovacdes introduzidas nas suas aulas

| DESDOBRAMENTO (Como tem sido implementada a abordagem?)
RESPONSAVEL
Atividades A DESENVOLVER
Setembro Alvaro Santos
Formar um pequeno grupo (multidisciplinar) de professores que se debruce | Ana Cristina Ferreira
sobre a forma de trabalhar a diferenciacdo pedagogica: estratégias e | Lucinda Dias
mecanismos que se adequam a diferentes tipos de alunos (até 8 de | Claudia Corado
setembro); José Tomas
Orlanda Pires
- Angela Lopes
b Helena Lopes
< Filomena Santos
Divulgar em departamento (até 15 de setembro);
Coordenadores de
Selecionar as estratégias e mecanismos mais ajustados as disciplinas (até final | departamento
do més)
Professores de cada
departamento
~ novembro DT
+ |ldentificar em PCT as situagbes que podem exigir mecanismos de
< diferenciacdo pedagdgica (fim de novembro);
o | Novembro DT
| Explicitar, em PCT, metodologias e recursos a utilizar nessa intervencdo (fim
< lde novembro);
< Novembro DT
# | Articular em conselho de turma as metodologias e recursos explicitados no
< |pCT;
" No final de cada periodo DT, CDTe CP
+ | Identificar (documentando) e avalia, no departamento e em conselho de
< | turma, as mais valias resultantes do trabalho realizado.
O pessoal docente preocupa-se em avaliar quais as repercussdes Obs

2011 2012
S| O|N|D FIM|A|M]|]J J|A|S
Act.1 i
Act.2
Act.3
Act.4
Act.5
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10. Conclusao sobre a aplicacao do modelo CAF

Numa breve conclusdo, salientam-se os aspectos mais marcantes que resultaram da

introdugao deste modelo de autoavaliagao.
- Entre as areas positivas do processo, destacam-se:

] Envolvimento dos colaboradores (Pessoal Docente, Pessoal Ndo Docente) e dos
Alunos e Pais/Encarregados de Educacdo;

] Um maior conhecimento do real funcionamento do agrupamento, das
expectativas e da concretizacdo e satisfacdo das necessidades da comunidade educativa, pelo
facto de se ficar a conhecer a percecdo que tém os Docentes, Pessoal Ndo Docente, Alunos e
Pais/Encarregados de Educagéo;

L] Possibilidade de efetuar um Plano de Melhorias, em varias areas do
agrupamento, sempre de acordo com as necessidades da comunidade educativa e com o
objetivo de melhorar continuamente;

= Ser possivel definir um Plano Estratégico de Acdo, com vista a correcdo e
prevencdo de eventuais desvios que forem identificados ao longo do processo de

autoavaliagao.
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11. Anexos

Questionario Encarregados de Educacgado
Questionario Alunos

Questionario Alunos Pré-Escolar
Questionario Pessoal Docente

Questionario Pessoal Ndo Docente
Apuramento Alunos

Apuramento Encarregado de Educagado
Relatério Quantitativo Pessoal Docente
Relatério Quantitativo Pessoal Ndo Docente

Grelha de Autoavaliagdo
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A procura da melhoria continua, com vista a uma cada vez melhor prestacéo do servico é o grande objectivo deste projecto de
implementacéo do Modelo de auto-avaliagdo CAF (Common Assessment Framework).
Assim sendo, a sua opinido é fundamental para que a escola possa criar novas alternativas e oferecer um ensino de maior

qualidade e uma resposta mais adequada &s suas necessidades.

Instrucdes para preenchimento: Deverd preencher na integra o circulo da sua opgdio com esferogréfica preta ou azul.

Ex.: & D & & & & L

Ao preencher este questiondrio, classifique na escala de O a 5 o que melhor exprima a sua opiniéo, tendo em conta que O

(nivel minimo) corresponde a “Discordo Completamente” e 5 (nivel maximo) a “Concordo Plenamente”:

Jlessre Discordo Muito Discordo Concordo Concordo Muito Congnied Néo Sei/Nao
Completamente Plenamente Respondo
0 1 2 3 4 5 N

NOTA: Os Encarregados de Educagdo que tenham mais que um Educando no Agrupamento, apenas preenchem um questiondrio.

QUESTIONARIO | ENCARREGADOS DE EDUCAGAO

1. Fuiinformado onde posso consultar os documentos da Escola
(Projecto Educativo, Regulamento Interno, Projecto Curricular, © O & & @©® 6 ®
Plano Anual de Actividades)

2. As familias sdo motivadas pela Associacdo de Pais a participar na
vida escolar. © 0O 6 ® ®© 6 O

3. O Ensino que é dado ao meu educando corresponde as minhas
expectativas. © 0 66 & ©®© 6 O

4. Ha seguranca na Escola e um bom acompanhamento dos alunos
dentro das instalagdes. © 0 ® 60 6 6 0

5. Na Escola sdo aceites e dadas respostas a pedidos feitos
oralmente, por telefone, por fax ou outros meios electrénicos © O @& 6 GO 6 o
(e-mail, outros).

6. A Escola preocupa-se com o insucesso e abandono escolar e ® ® ® ® ® 6 ®
organiza-se para os diminuir.

7. Os Encarregados de Educacdo sdo informados regularmente
sobre os resultados das aprendizagens dos seus educandos. © 0 ® 60 6 6 0

Ao preencher este questiondrio, classifique na escala de 0 a 5 o seu grau de satisfacéo tendo em conta que:

Dlizsae Discordo Muito Discordo Concordo Concordo Muito Congace e e
Completamente Plenamente Respondo
0 1 2 3 4 5 N
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8. Consulto a pagina da Escola, na Internet. © O & 6 ® 66 O
9. Sou informado sobre as actividades que a Escola oferece. © O & 66 ® 6
10. Conhego as competéncias a desenvolver e os critérios de

avaliacdo a aplicar pelas diversas disciplinas. © 0 6 6 6 6 6
11. As instalagGes da Escola sdo mantidas em estado de

conservacao, higiene e segurancga. © 0 6 6 6 6 ©
HA DISPONIBILIDADE PARA OUVIR CRITICAS E/OU SUGESTOES SOBRE A ORGANIZACAO DA ESCOLA, POR PARTE:
12. Director de Turma/Professor Titular © O & 6 6O 6 O
13. Direcgao © © & 6 O® 6 O
14. Pessoal N3o Docente da Escola © O & 6 6O 6 O
SAO UTEIS, COM O DIRECTOR DE TURMA, AS REUNIOES:
15. Gerais © O & 6 »® 6 O
16. Individuais © © 6 6 ® 6 O
SOU BEM ATENDIDO QUANDO ME DIRIJO AOS SEGUINTES SERVICOS:
17.Secretaria © O & 6 ®© 6 O
18. Portaria © O & 6 ®© 6 O
19. Recepgao © © & 6 O® 6 ®
20. Papelaria © © & 6 O® 6 ®
O SEU EDUCANDO TEM NECESSIDADE DE ORGANIZAR A VIDA ESCOLAR. COMO PROCEDE?
21. Ajuda-o a organizar o trabalho © O & 66 ® 6 O
22. Auxilia-o se sente dificuldades © O & 666 »® 66 o
23. Verifica as matérias que deve estudar © O & 66 ® 6 O
24. Controla-lhe o tempo de estudo © O & 66 ® 6 O
25. Controla-lhe as horas de sono © O & 666 »® 6 o
26. Controla-lhe as horas de descanso © O & 666 »® 6 o
27.Controla-lhe as horas de TV © O & 6 ®© 6 O
28. Controla-lhe as horas de Internet © O & 6 6O 6 o
29. Esta atento aos resultados dos seus trabalhos/fichaseassina-os © O @ & ® (6 ®
Ao preencher este questiondrio, classifique na escala de 0 a 5 o seu grau de satisfagéo tendo em conta que:

Discordo Discordo Muito Discordo Concordo Concordo Muito Concordo Nao Sei/Nao
Completamente Plenamente Respondo
0 1 2 3 4 5 N
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EM CASA O SEU EDUCANDO TEM DISPONIVEIS:

30. Enciclopédias © O & 6 O
31. Dicionarios © 0 & ® O
32. Gramaticas © 0 & ® O
33. Livros adequados a sua idade © O & 6 O
34. Computador © O & 6 O
35. Acesso a Internet © O & & O
36. Jogos Didacticos © O & 6 O
QUANDO 0S RESULTADOS ESCOLARES NAO SAQ SATISFATORIOS, COMO PROCEDE?

37. Encoraja-o a continuar © O & 6 O
38. Ajuda-o a organizar-se © O & 6 O
39. Discute com ele formas de melhorar © O & 6 ®
40. Acha que n3o tem capacidade de o ajudar © O© & 6 O
41. Proibe-lhe as actividades extra-escolares © O & 6 @®
GERALMENTE, DESLOCA-SE A ESCOLA PORQUE:

42.Quer ter informagdes sobre a vida escolar do seu educando © O & & ®
43.E convocado ©@ 0 & ® O
44.0 seu educando teve maus resultados © O & 6 ®
45.Vem participar em actividades promovidas pela escola © O & & @®
46.0 seu educando teve maus comportamentos © O & 66 O

ONOMOMONMOMOMO)
® 6 666 606

ONOMOMONO,
® 6 6 6 06

ONOMONOMNO
® 66 66

Obrigado pela sua colaboragdo!

Ao preencher este questiondrio, classifique na escala de 0 a 5 o seu grau de satisfagéo tendo em conta que:

Lliele Discordo Muito Discordo Concordo Concordo Muito Corzeee i b2 /i
Completamente Plenamente Respondo
0 1 2 3 4 5 N
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MODELO CAF (Common Assessment Framework)

CHARMECA DE CAPARICA

A procura da melhoria continua, com vista a uma cada vez melhor prestacéo do servico é o grande objectivo deste projecto de
implementagdo do Modelo de auto-avaliacéo CAF (Common Assessment Framework).
Assim sendo, a tua opinido é fundamental para que a tua escola possa criar novas alternativas e oferecer um ensino de maior

qualidade e uma resposta mais adequada &s tuas necessidades.

Instrucdes para preenchimento: Deverds preencher na integra o circulo da tua opgdio com esferogréfica preta ou azul.

B ® O @ ® @ ® ®

Ao preencher este questiondrio, classifica na escala de 0 a 5 o que melhor exprima a tua opiniéo, tendo em conta que O (nivel

minimo) corresponde a “Discordo Completamente” e 5 (nivel maximo) a “Concordo Plenamente”:

Discordo Discordo Muito Discordo Concordo Concordo Muito Concordo Néo Sei/Nao
Completamente Plenamente Respondo
0 1 2 3 4 5 N
QUESTIONARIO| ALUNOS

1. Sou informado regularmente sobre os meus resultados de

aprendizagem pelo Professor. ©® 0 0 6 6 6 6
2. Sinto-me seguro(a) e acompanhado(a) nesta Escola. © O & 66 ® 6 ®
3. Gosto do Ambiente e do Espaco Fisico da Escola © O & 6 ® 6 W
4. Contribuo para a reducdo e reciclagem dos desperdicios na

Escola. ©@ 0O & 6 O®© 6 O
5. Ja fui vitima de Bullying (violéncia fisica e psicoldgica

continuada) nesta Escola. © 0 6 6 6 6 6
6. Estou satisfeito com a qualidade das refei¢Ges servidas nesta

Escola. @ 6 6 66 O & O
7. Conhego o Regulamento Interno. © O & 66 O 6 ®
8. Sei como apresentar reclamagdes sobre os diversos assuntos. © O & 66 O 6 ®
9. Assugestdes e criticas dos alunos s3o tidas em consideragdo. © O & 66 O 6 ®
10. H4 uma boa relagdo entre professores e alunos. © O & 66 O 6 ®
Ao preencher este questiondrio, classifique na escala de 0 a 5 o seu grau de satisfagéo tendo em conta que:

Discordo Discordo Muito Discordo Concordo Concordo Muito Concordo Néo Sei/Nao
Completamente Plenamente Respondo
0 1 2 3 4 5 N
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11.H4 uma boa relagdo entre os funciondrios e os alunos.

12. Os alunos sentem-se a vontade para apresentarem as suas
questdes aos professores.

13. Os professores da Turma informam os alunos sobre as
finalidades e os objectivos da sua disciplina.

14. Os professores incentivam-me a trabalhar sem a sua ajuda.

TENHO UM COMPORTAMENTO CORRECTO NA ESCOLA:
15. Nas aulas curriculares

16. Nas aulas de substituicao

17. No bar

18. No refeitério

19. No recreio

CONSIDERO UTIL PARA MELHORAR AS MINHAS APRENDIZAGENS:
20. Os trabalhos de casa
21.Os trabalhos de grupo dentro da sala de aula.

22. A utilizagdo das TIC

©®@ 6 © 6
O 0 6 0
® o © O

ORECANCRIONNC.
O 6 606
ONOCIOMOMO)
® OO
ORRCARORIONRO,
OIOMORONG,
@66 6 66

©
©
®
®
®
®
®

©
©
®
®
®
®
®

©
©
©
©
®
©
®

CONSIDERO QUE OS SEGUINTES RECURSOS ME AJUDAM A SUPERAR AS DIFICULDADES:

23. Aulas de Apoio
24. Aulas de Reforgo
25. Estudoteca

26. CRE

QUANDO ME DIRIJO A ALGUM DESTES SERVICOS SOU BEM ATENDIDO:

27.Secretaria
28. Reprografia
29.Bar

30. Recepgao
31.Papelaria

32. Refeitério

®© 06 6
OMOMOMO.
OJOIOMO,
OMOOMO,
® 666
OMOMOMO
® 66 6 6

© 0000060
© 000600606
ONONONOMOMO,
ONONOIOMOMO,
® 60666
ONONONOMOMNG
® 6 606 6 06

®© © © o
® 6 6 6

Ao preencher este questiondrio, classifique na escala de 0 a 5 o seu grau de satisfagéo tendo em conta que:

Discordo
Completamente

Discordo Muito

Discordo

Concordo

Concordo Muito

Concordo
Plenamente

Naéo Sei/Nao
Respondo

0

1

2

3

4

5

N
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COMO E QUE PROCEDE O TEU ENCARREGADO DE EDUCAGAO RELATIVAMENTE A ORGANIZAGAO DA TUA VIDA ESCOLAR?

33. Ajuda-te a organizar o trabalho

34. Auxilia-te se sentes dificuldades

35. Verifica as matérias que deves estudar
36. Controla-te o tempo de estudo
37.Controla-te as horas de sono

38. Controla-te as horas de descanso

39. Controla-te as horas de TV

40. Controla-te as horas de Internet

41. Esta atento aos resultados dos teus trabalhos/fichas e assina-os

EM CASA, TENS DISPONIVEL:

42. Enciclopédias

43. Dicionarios

44. Gramaticas

45. Livros adequados a tua idade
46. Computador

47. Acesso a Internet

48. Jogos Didacticos

CNONONCMOMOMOMONC
ONONONOMOMOMOMONMOC
OCHONONOMOMOMOMONO
ONONONOMOMOMOMONO
ONONONOMOMOMOMONMO

ONONONOMOMOIC,
© 000060606
ONONONOMONMONO,
ONONONOMONOO,
® 606066606

ONOMOMONMOMOMOMOMO
®6 6 606 6 66 6

ONOMOMONMOMOMO)
®6 666 606

QUANDO 0S TEUS RESULTADOS ESCOLARES NAO SAO SATISFATORIOS, COMO PROCEDE O TEU ENCARREGADO DE EDUCAGAO?

49. Encoraja-te a continuar © O & 66 6 6 O
50. Ajuda-te a organizares-te © O & 66 6 6 O
51. Discute contigo formas de melhorar © O & 6 ® 6 O
52. Acha que n3o tem capacidade de te ajudar © O & 6 ® 6 O
53. Proibe-te as actividades extra-escolares © O & 6 O 6 O®
GERALMENTE, O TEU ENCARREGADO DE EDUCAGAO DESLOCA-SE A ESCOLA PORQUE:

54. Quer ter informaces sobre a tua vida escolar © O & 666 »® 6 o
55. E convocado © O & 66 O 6 O
56. Tens maus resultados © O 6 66 6 6 O
57.Vem participar em actividades promovidas pela escola © O & 6 6 6 o
Ao preencher este questiondrio, classifique na escala de 0 a 5 o seu grau de satisfaco fendo em conta que:

Commee o | DiscordoMsio Discordo Concordo Concordo Muto goncorde g
0 1 2 3 4 5 N
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QUESTIONARIO | ALUNOS

@2
3

As vezes

Z
(o]}
o

1. Gosto da minha Escola.
2. Sinto-me protegido nesta Escola.
3. Separo o meu lixo na escola.

4. Gosto da comida do refeitério.
5. Tenho colegas que me batem muitas vezes
6. Bato muito nos meus colegas.

7. Gosto do(a) educador(a)/professor(a).

8. Gosto dos funcionarios.

9. Quando tenho problemas falo com o meu
educador/professor.

®  © @@@@@@@wﬁ

10. O Educador/professor ensina-me a fazer as actividades
sozinho.

©

11. Tenho cuidado com os materiais da escola, ndo os sujo
nem os parto.

©

12.Ndo sujo nem estrago os corredores e 0s recreios.

@@@@@@@@@@@@@—G
@@@@@@@@@@@@@N@

13. Gosto do que aprendo na minha escola.

Obrigado!
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MODELO CAF (Common Assessment Framework)

CRITERIO 1 | LIDERANCA

Como os Orgdos de Direcgdo desenvolvem e implementam a organizagdo e gestdo Escolar, tendo em vista a consecugdo do Projecto
Educativo.

10.

11.

A Direcgdo agenda reunides para discussdo e analise das questdes da vida
da Agrupamento com frequéncia.

O Coordenador do Departamento incentiva os professores a praticas
interdisciplinares.

A Directora desenvolve valores e actua como modelo de exemplo ético
que dao suporte a criagdo de uma cultura de Escola.

A Direcgdo promove a realizagdo de reunides sobre decises que
impliqguem alteragdes ou mudangas no Agrupamento.

A Direccdo, em articulagdo com os Orgdos de Gestdo Pedagdgica, adequa
os cursos e as disciplinas de oferta prépria do Agrupamento, as
necessidades da comunidade e interesses dos alunos.

O Conselho Pedagodgico define dispositivos de acompanhamento e
monitorizagdo permanente dos alunos.

A Direc¢do fomenta, com a sua actuagdo, um ambiente de confianga e
solidariedade.

O Conselho Pedagdgico mobiliza as estruturas de orientagao educativa
dinamizando uma informagdo permanente ao corpo docente.

O Conselho Pedagdgico mobiliza as estruturas de orientagdo educativa
para a promogado do sucesso Escolar.

A Direcgdo estabelece protocolos com o Centro de Saude da sua area e
outras instituigdes vocacionadas, com a autarquia e outras entidades, no
sentido de promover a prevengao para a saude.

A Direcgdo estabelece protocolos com instituicdes, com a autarquia e
outras entidades, no sentido de promover a prevengdo para a seguranca
e preservagdo do meio ambiente.

CRITERIO 2 | PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

©@ @ o

©
©

©@ @ o

©
©

© 66 6 6

© 66 6 6

ONNONNONNONENONNONNONNONNOC,
O OENONNONENONINONNONNONNO)
© 6 6 6 6 6 6 6 6

©
©
®

©® 0 0 ©
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Como o Agrupamento implementa a missdo e visdo no seu Projecto Educativo através de uma estratégia claramente centrada nas
expectativas dos alunos e dos diferentes sectores da comunidade educativa e suportada por planos e por objectivos gerais e operativos
traduzidos no seu Plano Anual de Actividades.

12.

13.

Os principios e os objectivos do Projecto Educativo sdo assumidos pelos
professores.

O Agrupamento deu a conhecer aos Pais/Encarregados de Educagdo os
aspectos fundamentais do Projecto Educativo e a sua articulagdo com o
Plano Anual de Actividades.

© 0 6 6 © 6 ©

© 0 6 6 ©® 6 ©

Ao preencher este questiondrio, classifique na escala de 0 a 5 o seu grau de satisfagéo tendo em conta que:

Lliele Discordo Muito Discordo Concordo Concordo Muito Corzeee i b2 /i
Completamente Plenamente Respondo
0 1 2 3 4 5 N




QUESTIONARIO | AUTO-AVALIACAO

MODELO CAF (Common Assessment Framework)

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

O Coordenador de Departamento cria 0s mecanismos e comunica de
forma clara as orientag6es do Agrupamento.

O Projecto Educativo de Escola foi elaborado com base num diagndstico
do Agrupamento, que contempla os diferentes aspectos da vida escolar e
do seu desempenho.

O planeamento das estratégias da ac¢do esta formulado de forma
coerente, clara e precisa.

A Direcgdo, em articulagdo com o Conselho Pedagdgico, define
indicadores de desempenho interno.

Os projectos e as actividades do Plano Anual de Actividades contemplam,
de modo articulado, as diferentes areas curriculares.

A avaliagdo final de cada Plano Anual de Actividades envolve todos os
participantes directos e indirectos, servindo de correc¢do/regulagdo para
o Plano Anual de Actividades do ano seguinte.

O Coordenador de Departamento assegura, de forma articulada, o
cumprimento das orientagdes do Agrupamento.

O Projecto Educativo de Escola contempla as prioridades definidas apds a
identificacdo e analise dos problemas detectados.

As estratégias de actuagao seleccionadas tiveram em conta os recursos
(humanos, materiais e financeiros) disponiveis no Agrupamento.

A eficacia e relevancia da estratégia e dos planos de ac¢do desenvolvidos
sdo avaliadas.

CRITERIO 3 | PESSOAS
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©

© 6 0 6

® 0 6 O
©® © 6 o

Como o Agrupamento gere e desenvolve os saberes e o potencial do pessoal docente a nivel individual ou de equipa.

24,

25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

A Direcgdo define critérios especificos para a distribui¢do do servigo docente
tendo em conta um melhor desempenho.

A Direcgdo envolve os professores na estratégia do Agrupamento.

A Direcgdo, em articulagdo com os 6rgaos de gestdo pedagdgica do
Agrupamento, analisa e reflecte criticamente sobre os resultados obtidos.

A Direcgdo designa os Directores de Turma de acordo com o seu perfil de
competéncias, sempre que 0s recursos o permitam.

A Direcgdo identifica e utiliza os conhecimentos e as competéncias dos
professores, de forma a rentabilizar e melhorar a sua actuagao.

O Coordenador de Departamento analisa com os professores da sua equipa a
forma como esta a decorrer o processo de ensino-aprendizagem e a melhor
forma de actuar para atingir os objectivos.

A Direcgdo e o Conselho Pedagdgico estimulam a inovagdo e a criatividade
promovendo o trabalho em equipa.

O Coordenador de Departamento promove o trabalho cooperativo dos
professores que integram o departamento, na organizagao e utilizagdo de
materiais didacticos e recursos.
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Ao preencher este questiondrio, classifique na escala de 0 a 5 o seu grau de satisfagéo tendo em conta que:

Lliele Discordo Muito Discordo Concordo Concordo Muito Corzeee i b2 /i
Completamente Plenamente Respondo
0 1 2 3 4 5 N




QUESTIONARIO | AUTO-AVALIACAO

MODELO CAF (Common Assessment Framework)

32.

O Director de Turma promove a articulagdo entre os professores do conselho
de turma tendo em vista a circulagdo da informagdo sobre o desempenho dos
alunos.

CRITERIO 4 | PARCERIAS E RECURSOS

© 0 6 &6 ® 6

Como o Agrupamento planeia e gere os seus recursos internos e as suas parcerias externas tendo em vista a viabilizagdo do Projecto
Educativo e do Plano de Actividades.

33.

34.

35.

36.
37.

38.

39.

40.

41.

42.
43.

44,

A Direcgdo estabelece protocolos e celebra acordos de cooperagdo ou de
associagdo com outras entidades.

Os professores procuram o apoio da autarquia, e mais concretamente da
Junta de Freguesia, no apoio a actividades incluidas no plano anual de
actividades que envolvam os seus alunos.

A Direcgdo atribui e utiliza os recursos financeiros de acordo com a estratégia
e os planos de acgdo tragados.

O Agrupamento tem fontes alternativas de financiamento.

Os professores consideram na sua planificagdo a utilizagdo das instalagdes
especificas, como sejam, a Biblioteca, o Centro de Recursos, as salas de TIC.

Os professores propdem no seu Departamento/Grupo Disciplinar, ou junto da
direcgdo, a aquisigdo de recursos para utilizar com os seus alunos.

A Direcgdo tem em conta as propostas e necessidades d e dos departamentos,
na aquisicdo de material didactico.

O Agrupamento utiliza as novas tecnologias para apoiar a melhoria dos
processos de administragdo e gestdo e métodos de informacgao.

Os professores utilizam as tecnologias de informagdo e comunicagdo como
recurso pedagdgico e instrumento de desenvolvimento pessoal e profissional.

O Agrupamento promove a redugdo e reciclagem dos desperdicios.

Os espacos e instalagdes sdo conservados, preservados e mantidos em estado
de higiene e segurancga.

A Direcgdo optimiza a utilizagdo dos espagos do Agrupamento, equipamentos
e outros recursos.

CRITERIO 5 | PROCESSOS
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Como o Agrupamento concebe, gere e melhora os seus processos de forma a gerar valor acrescentado para os seus alunos e para a
sociedade em geral.

45.

46.

47.

A gestdo do Agrupamento orienta-se pelos resultados do processo de
avaliagdo do Agrupamento.

Os departamentos revéem, periodicamente, a aplicagdo adequada dos
critérios de avaliagado.

As alteragGes introduzidas no Agrupamento, sdo resultantes de uma avaliagdo
sistematica dos processos.

© 0 6 &6 ® 6

© 0 & 6 ©® 6

© 0 6 66 ® 6

Ao preencher este questiondrio, classifique na escala de 0 a 5 o seu grau de satisfagéo tendo em conta que:

®@ 66 66 6 6 6 66 06

Lliele Discordo Muito Discordo Concordo Concordo Muito Corzeee i b2 /i
Completamente Plenamente Respondo
0 1 2 3 4 5 N
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48. Os professores promovem nos alunos o desenvolvimento de estratégias de ®© ® ® @ O 6

estudo e de aprendizagem.

49. Os professores introduzem metodologias diversificadas na sala de aula de
forma a rentabilizar as diferentes capacidades, habitos de estudo e
motivagGes dos alunos.

©
©
O]
©
®
®

50. Os professores utilizam mais do que dois tipos de instrumentos de avaliagdo
diferentes em cada periodo.

51. O Agrupamento mantém contactos regulares com empresas, autarquias e
outros interessados, garantindo estagios aos seus alunos.

52. Os professores preocupam-se em avaliar quais as repercussdes nos alunos,
das alteragdes/inovagdes introduzidas nas suas aulas.

53. O Agrupamento promove o envolvimento dos alunos na inovagdo dos
processos de ensino-aprendizagem.

©@ |66 6
© 06 O
® Ol O
©® 6 O
®© 66 6
® © 6 O
®@ 666 6

CRITERIO 6| RESULTADOS CIDADAO/CLIENTE

O que o Agrupamento estd a alcangar relativamente aos destinatarios do servigo educativo que presta.

54. Os professores ddo a conhecer aos alunos o programa da disciplina e a ®
planificagdo da mesma.

55. O Director de Turma analisa, em conjunto com os encarregados de educagao,
0s possiveis percursos escolares que os alunos podem seguir.

56. O Agrupamento preocupa-se com a seguranga na circulagdo dos alunos a
entrada e a saida.

57. Ha uma boa relagdo entre os professores e os alunos.

58. Os alunos contribuem para a conservacgao, higiene e seguranca das instalagdes
do Agrupamento.

59. H4 uma boa relagdo entre o Pessoal Ndo Docente e os alunos.

60. De um modo geral, os professores actuam para a promogdo da cidadania, no
espaco escolar.

©@ 0 6 6 6 6

© 6 6 6 60 6 O
ORICINORICINONNONNO)
® e 6 0 6 o
® 66 6 6 6 6
©® 0 e 6 o

CRITERIO 7 | RESUTADOS RELATIVOS AS PESSOAS

O que o Agrupamento estd a alcangar relativamente aos seus colaboradores (Pessoal Docente).

61. Os professores do Agrupamento promovem medidas pedagdgicas para
melhorar os resultados escolares dos seus alunos.

62. A Direcgdo preocupa-se em facilitar aos professores os recursos necessarios
ao seu desempenho.

63. Neste Agrupamento, os professores podem sempre dar a sua opinido e sdo
ouvidos.

64. Os professores gostam do Agrupamento e pretendem continuar a trabalhar
nele.

®

® e 6 666 6 6

65. Este Agrupamento tem uma atitude acolhedora para os novos docentes.
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Ao preencher este questiondrio, classifique na escala de 0 a 5 o seu grau de satisfagéo tendo em conta que:

®@ 66 6 6 6

Lliele Discordo Muito Discordo Concordo Concordo Muito Corzeee i b2 /i
Completamente Plenamente Respondo
0 1 2 3 4 5 N




QUESTIONARIO | AUTO-AVALIACAO

MODELO CAF (Common Assessment Framework)

66. Os professores do Agrupamento participam na construgdo das decisGes sobre

o Projecto Educativo, Plano Anual de Actividades e Regulamento Interno.

CRITERIO 8 | IMPACTO NA SOCIEDADE

O que o Agrupamento estd a alcangar relativamente a sociedade, quer ao nivel local, quer aos niveis nacional e transnacional.

67.

68.
69.
70.

71.

72.

O Agrupamento participa em programas de defesa do ambiente e
preservagdo dos recursos naturais.

Aimagem do Agrupamento na comunidade em que esta inserida é boa.
O Site do Agrupamento tem informagao actualizada e relevante.

O Agrupamento estabelece protocolos/parcerias com empresas/instituicdes
locais.

A comunidade é incentivada a colaborar nas actividades realizadas no
Agrupamento.

O Agrupamento revela-se como instituicdo de promogao para a cidadania.

CRITERIO 9 | RESULTADOS DESEMPENHO CHAVE

Que resultados sdo alcangados pelo Agrupamento, face aos objectivos definidos em fungdo da sua missdo e dos recursos dispendidos.

73.

74.

75.

76.
77.

78.

79.

O Agrupamento tem vindo a cumprir os objectivos previstos no Projecto
Educativo.

Os professores procuram informar-se sobre o percurso posterior dos seus
alunos relativamente ao seu prosseguimento de estudos/integragdo na vida
activa.

O Agrupamento desenvolve processos de auto-avaliagdo, para melhorar os
seus desempenhos.

A Direcgdo faz uma boa gestdo dos recursos humanos.

O clima de Escola criado pela actuagdo da Direcgdo, contribui para o
desenvolvimento da auto-estima dos professores do Agrupamento.

O Agrupamento faz uma analise dos resultados obtidos pelos alunos, ao nivel
dos conselhos de turma, dos departamentos curriculares e do Conselho
Pedagdgico.

A avaliagdo dos resultados efectuada leva a reflexdo sobre a adequagdo das
metodologias utilizadas e dos apoios educativos proporcionados.
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Obrigado pela sua colaboragao.

Ao preencher este questiondrio, classifique na escala de 0 a 5 o seu grau de satisfagéo tendo em conta que:

Lliele Discordo Muito Discordo Concordo Concordo Muito Corzeee i b2 /i
Completamente Plenamente Respondo
0 1 2 3 4 5 N




QUESTIONARIO | AUTO-AVALIACAO

MODELO CAF (Common Assessment Framework)
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SN,

N

CHARMECA DE CAPARICA

CRITERIO 1 | LIDERANCA

Como os Orgios de Direcgdo desenvolvem e implementam a organizacdo e gestdo escolar, tendo em vista a consecucdo do Projecto

Educativo.

10.

A Direcgdo promove a realizagdo de ac¢Ges de informagao sobre decisdes
que impliquem alteragdes ou mudangas no Agrupamento.

A Direc¢do mostra-se disponivel para a resolugdo dos problemas do
Pessoal Ndo Docente.

Os coordenadores do Pessoal Ndo Docente fomentam um bom ambiente
de trabalho.

A Direcgdo define claramente o papel e a responsabilidade das pessoas na
concretizagdo do Projecto Educativo Escolar, das suas fungGes.

A Direcgdo preocupa-se com as relagdes entre o Pessoal Ndo Docente e os
alunos.

Os coordenadores do Pessoal Ndo Docente, em conjunto com o pessoal
respectivo, analisam o resultado do seu trabalho e definem medidas no
sentido de lhe introduzir melhorias.

A Direcgdo cria mecanismos que permitem avaliar as necessidades e a
satisfagcdo do Pessoal Nao Docente.

A Direcgdo esta acessivel, escuta e responde as pessoas, em tempo util.

A Direcgdo estabelece protocolos com o Centro de Saude da sua area e
outras instituicdes vocacionadas, com a autarquia e outras entidades, no
sentido de promover a prevengdo para a saude.

A Direcgdo estabelece protocolos com institui¢cdes, com a autarquia e
outras entidades, no sentido de promover a prevengdo para a seguranca
e preservagao do meio ambiente.

CRITERIO 2 | PLANEAMENTO E ESTRATEGIA
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Como O Agrupamento implementa a missdo e visdo no seu Projecto Educativo através de uma estratégia claramente centrada nas
expectativas dos alunos e dos diferentes sectores da comunidade educativa e suportada por planos e por objectivos gerais e operativos
traduzidos no seu Plano Anual de Actividades.

11.

12.

13.

O Pessoal Ndo Docente sabe enumerar os objectivos do Agrupamento
que sdo relevantes para o desenvolvimento da sua pratica.

A Direcgdo comunica de forma clara ao Pessoal Ndo Docente os seus
critérios de gestdo e as suas orientagGes quanto aos procedimentos e
tarefas.

A Direc¢do deu a conhecer os aspectos fundamentais do Projecto
Educativo Escolar e Plano Anual de Actividades.

© 0 6 6 ©® 6 ©

© 0 6 6 © 6 ©

© 0 6 6 © 6 ©

Ao preencher este questiondrio, classifique na escala de 0 a 5 o seu grau de satisfagéo tendo em conta que:

Lliele Discordo Muito Discordo Concordo Concordo Muito Corzeee
Completamente Plenamente
0 1 2 3 4 5




QUESTIONARIO | AUTO-AVALIACAO
MODELO CAF (Common Assessment Framework)

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

O Pessoal Ndo Docente é chamado a avaliar o funcionamento dos servigos
e fungBes da sua area de responsabilidade.

A Direcgdo em articulagdo com o coordenador das equipas do Pessoal
N3o Docente, analisa o resultado do seu desempenho, com base nos
indicadores de desempenho definidos internamente.

O Pessoal Ndo Docente esta familiarizado com os objectivos basicos dO
Agrupamento por forma a realiza-los nas suas areas de trabalho.

O Pessoal Ndo Docente participa na defini¢do das grandes linhas
orientadoras que integram o Projecto Educativo Escolar.

O Pessoal Ndo Docente apresenta propostas de melhorias a introduzir nas
areas da sua responsabilidade.

A Direc¢do tem criados canais de comunicagdo interna, para divulgar
objectivos, planos e actividades do Agrupamento.

A Direcgdo em articulagdo com o coordenador do Pessoal Nao Docente,
define indicadores de desempenho interno.

O Pessoal Ndo Docente apresenta propostas de melhorias a introduzir nas
areas da sua responsabilidade.

CRITERIO 3 | PESSOAS
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Como O Agrupamento gere e desenvolve os saberes e o potencial do pessoal ndo docente a nivel individual ou de equipa.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

A Direcgdo distribui servigo e atribui responsabilidades, tendo como
referéncia objectivos claros, partilhados pela maioria do Pessoal Ndo
Docente.

A Direcgdo distribui o servigo e define os horarios, de acordo com a
planificagdo e estratégia do Agrupamento aplicando critérios claros.

No processo de avaliagdo de desempenho, o Agrupamento avalia o
Pessoal Nao Docente de forma justa e de forma a incentivar a qualidade
do seu trabalho.

O Agrupamento promove e valoriza o trabalho do Pessoal Nao Docente,
estimulando e apoiando iniciativas préprias de melhoria das diversas
fungbes e servigos.

A Direcgdo introduz e potencia novas formas de trabalho e novas
tecnologias.

No Agrupamento, é reconhecido o esfor¢o e o sucesso do Pessoal Nao
Docente como forma de incentivar o seu envolvimento e
responsabilidade.

O Agrupamento encoraja o Pessoal Ndo Docente a trabalhar em equipa.

Os coordenadores do Pessoal Ndo Docente fomentam um bom ambiente
de trabalho.

A Direcgdo procura fomentar a comunicagdo na Comunidade Escolar.
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Ao preencher este questiondrio, classifique na escala de 0 a 5 o seu grau de satisfagéo tendo em conta que:

Lliele Discordo Muito Discordo Concordo Concordo Muito Corzeee
Completamente Plenamente
0 1 2 3 4 5
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SN,

CHARMECA DE CAPARICA

N

CRITERIO 4 | PARCERIAS E RECURSOS

Como O Agrupamento planeia e gere os seus recursos internos e as suas parcerias externas tendo em vista a viabilizagdo do Projecto
Educativo e do Plano de Actividades.

31.

32.

33.

34,

35.

36.

37.

38.

39.

40.
41.

A Direcgdo estabelece protocolos e celebra acordos de cooperagdo ou de
associagcdo com outras entidades.

No sentido de apoiar o desempenho do Pessoal Ndo Docente o Agrupamento
tem estabelecido uma rede de acordos e de parcerias com outras
organizagoes.

O Agrupamento, através dos seus érgaos competentes, utiliza e gere os
recursos (humanos e financeiros) atribuidos, de forma a rentabiliza-los para a
melhoria da qualidade de trabalho do Pessoal Ndo Docente.

O Agrupamento, através dos seus drgaos competentes, gere adequadamente
e de uma forma equilibrada os recursos financeiros disponiveis, de acordo
com critérios claros e objectivos de aplicagdo da despesa.

Os servigos de apoio ao Agrupamento (biblioteca, servicos de administragdo
escolar, bar, atendimento aos encarregados de educagdo, reprografia,
refeitdrio...) sdo geridos de acordo com critérios de gestdo e procedimentos
adequados as fungGes educativas do Agrupamento.

Neste Agrupamento, as informagdes e decisGes fundamentais do Ministério
da Educagdo sdo divulgadas a todo o Pessoal Ndo Docente.

O nivel de circulagdo da informagdo entre a Direcgdo e o Pessoal Ndo Docente
é bom.

Os servigos administrativos do Agrupamento dispdem de um sistema
integrado de contabilidade que permite conhecer os custos dos processos e
dos projectos.

Os servigos administrativos utilizam as novas tecnologias para apoiar a
melhoria dos processos de administracdo e gestdo e métodos de informacao.

O Agrupamento promove a redugao e reciclagem dos desperdicios.

As instalagdes do Agrupamento sdo adequadas em termos de saude, higiene e
seguranga no trabalho.

CRITERIO 5 | PROCESSOS
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Como O Agrupamento concebe, gere e melhora os seus processos de forma a gerar valor acrescentado para os seus alunos e para a
sociedade em geral.

42.

43.

44,

45,

A Direcgdo estabelece com o Pessoal Ndo Docente formas flexiveis e
reajustdveis de organizagdo de trabalho a realizar, necessarias para a criagdo
de um bom ambiente entre todos.

A Direcgdo define um plano anual de trabalho, em articulagdo com os
coordenadores do Pessoal Ndo Docente.

Os coordenadores do Pessoal Ndo Docente, gerem o servigo, em articulagdo
com os restantes funciondrios.

A Direcgdo em articulagdo com os coordenadoresdo Pessoal Nao Docente,
identifica e estabelece prioridades de melhoria e outras mudangas, quer para
o desenvolvimento pessoal e profissional, quer para superar dificuldades.
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Ao preencher este questiondrio, classifique na escala de 0 a 5 o seu grau de satisfagéo tendo em conta que:

Lliele Discordo Muito Discordo Concordo Concordo Muito Corzeee
Completamente Plenamente
0 1 2 3 4 5
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46. O Agrupamento adapta a sua oferta as necessidades da comunidade
envolvente. © 0 6 & © 0 O
47. O Agrupamento segue os seus alunos e respectivo desempenho. © O & 6 G 6 o

48. O Agrupamento, através dos seus 0rgaos de gestdo e administragdo
acompanha os esforgos de melhoria dos servigos e fungdes, interessando-se ©
pelos seus resultados.

CRITERIO 6 | RESULTADOS CIDADAO,/CLIENTE

O que o Agrupamento estd a alcangar relativamente aos destinatarios do servigo educativo que presta.

49. Considera que os alunos e/ou Encarregados de Educagdo estdo satisfeitos com os horarios e a qualidade da
prestacdo dos servigos do Agrupamento:

a) Recepgdo
b) Papelaria
c) Refeitorio
d) Portaria

e) Secretaria
f) Bar

50. A Direcgdo preocupa-se em promover, apoiar e desenvolver no Pessoal Ndo
Docente o respeito pelos outros, espirito de tolerdncia, colaboragdo e
partilha, entre todos.

©® 00000666 e
© 000060606
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® 606066 606

51. O desempenho das tarefas do Pessoal Ndo Docente vai ao encontro das
necessidades do Agrupamento e dos alunos.

52. O Agrupamento garante a seguranca dos alunos (circulagdo, entradas e saidas
do estabelecimento).

53. Ha uma boa relagdo entre o Pessoal Ndo Docente e os alunos.

54. Os alunos contribuem para a conservagao, higiene e segurancga das
instalagdes do Agrupamento.

ORICINONNO]
ORICINONNO]
ORICINONNO
® 6 ©
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ORICINONNO)

CRITERIO 7 | RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS

O que O Agrupamento esta a alcangar relativamente aos seus colaboradores (Pessoal Ndo Docente).

© 0 6 & O

56. O Pessoal Ndo Docente participa activamente nos trabalhos dos 6rgdos e estruturas em que estao
representados.

®
®

55. Neste Agrupamento o Pessoal Ndo Docente sente-se apoiado e respeitado.

a) Condigdes de Trabalho
b) Nivel de informagdo e Comunicagdo

c) OpgGes de Formagdo

OMOMONC)
OMONMONC)
ONOMONO]
ONONMONO)
OMOMONO)
OMOMONO)

d) Formacgdo Inicial

Ao preencher este questiondrio, classifique na escala de 0 a 5 o seu grau de satisfagéo tendo em conta que:

® @& 6 6

® 666

Dlizsae Discordo Muito Discordo Concordo Concordo Muito Congace
Completamente Plenamente
0 1 2 3 4 5
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CHARMECA DE CAPARICA

QUESTIONARIO | AUTO-AVALIACAO
MODELO CAF (Common Assessment Framework)

57.

No Agrupamento procura-se que o Pessoal Ndo Docente receba a formagdo
adequada para o seu desempenho profissional e pessoal.

CRITERIO 8 | IMPACTO NA SOCIEDADE

© 0 6 & O

O que O Agrupamento esta a alcangar relativamente a sociedade, quer ao nivel local, quer aos niveis nacional e transnacional.

58.

59.

60.
61.

62.

63.

O Agrupamento tem um horario de funcionamento e de atendimento que
responde as necessidades da populagdo que o Agrupamento serve.

O Agrupamento disponibiliza informagao relevante a comunidade educativa,
nomeadamente através de um site na Internet.

A imagem do Agrupamento, na comunidade em que estd inserida é boa.

O Agrupamento empenha-se para que o nivel educativo e formativo da
comunidade melhore.

A comunidade é incentivada a colaborar nas actividades realizadas no
Agrupamento.

O Agrupamento revela-se como uma instituicdo de promogdo para a
cidadania.

CRITERIO 9 | RESULTADOS DE DESEMPENHO CHAVE

Que resultados sdo alcangados pelo Agrupamento, face aos objectivos definidos em fungdo da sua missdo e dos recursos dispendidos.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

O Agrupamento tem conseguido melhorar a sua organizagdo interna
promovendo a eficacia dos seus processos.

O Agrupamento atingiu os objectivos previstos:

a) Projecto Educativo

b) Plano Anual de Actividades

c) Regulamento Interno
O Agrupamento tem sido alvo de processos de avaliagdo externa.
A Direcgao faz uma boa gestao dos:

a) Recursos

b) Espagos

O clima de Escola criado pela actuagdo da Direcgdo, contribui para o
desenvolvimento da auto-estima do Pessoal Ndo Docente do Agrupamento.

O Agrupamento tem conseguido diminuir os casos de indisciplina.

©
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Ao preencher este questiondrio, classifique na escala de 0 a 5 o seu grau de satisfagéo tendo em conta que:

Lliele Discordo Muito Discordo Concordo Concordo Muito Corzeee
Completamente Plenamente
0 1 2 3 4 5

® 6 606



Jardim de Infancia 1°Ano 2°Ano 3%no 4°ANO 7°ANO
52ANO 62Ano 82Ano 92Ano
s g3 : : : : : : : : :
JZ> c 3 A B C 3 A B C D E 9 A B C D E 9 A B C D 9 9 9 A B C D 3 9 9
s 5 5 & & z c D = = 5 = B =
Qi | 300 | 3,00 3,00 ai | 300 287 300 | 296 | 280 300 300 29 29| 29 | |a1 456/ 500 3,76/ 491 4,91 456 | 4,90 4,18 483 429 455 | 429 429 4,00 486 436 343 4,00 429] 391 3.8 362 353 341 3,60 | 347 3,18 361 342 346/ 356 351
Q | 275 | 295 | 2,85 Q2 | 286 287 300 | 291 | 2,78 2,75 283] 2,83 283 280 | [a2 494] a84] 450 268 2,68) 424 | 455 436 487 454| 458 | 404 446 432 462| 436 341 433 442] 405 342 300 400 364 351 | 352 343) 394] 3,63 322 384 353
Q3 | 233 | 1,14 1,73 Q3 | 1,77] 29| 144 | 206 | 269 2,93 1,10 2,54 2,54 236 | [a3 4,72| 4,67 452 414 414 451 | 440 468 500 4,38 4,61 | 443 413 400 452] 427 377 358 383 3,73 378 362 385 400 381 | 311 278 311 3,00 268 288 278
Q4 | 275 | 282 | 2,78 a4 | 235] 250 237 | 281 | 228 2,06 260 235 235 233 | |as 500 480 333 127) 1,27 360 | 330 367 350 370 354 | 363 4,29 385 3,76 388 3,71 396 442| 403 352 321 294] 372] 335 | 325 323 300 36 34| 332] 323
Qs | 183 | 1,77 | 1,80 as | 1,72] 117 167) | 152 | 182 240 152 1,36 1,36] 169 | [as 023) 2,67] 086 052 052 1,07 | 035 014 1,00 036 046 | 071 038 038 028 043 137 036 023 065 1,04 121 079 022 08 | 094 040 059 064 124 1,73 1,49
Q6 | 138 | 1,50 | 144 a6 | 119 100 162 | 1,27 | 1,22 1,33 127 1,33 133 130 | [ae 1,00 1,70 3,95 232 232| 2,24 | 115] 3,32 296 348 273 | 243) 26| 271 400 294 245 180 292| 239] 204 145 217] 223] 1,97 | 126] 200 15 159 138 150 1,84
Q7 | 300 | 3,00 3,00 a7 | 287] 300 300 | 296 | 281 281 296 300 300 292 | [a7 4,24 033] 4,00 500 500 339 | 300 350 487 4,04 385 | 395 400 424 471 423 355 400 400 38 2,70 2,26 2,89 248 258 | 289 283) 2,76] 2,83 2,18 269 243
Q8 | 29 | 300 29 a8 | 287 286 278 | 284 | 290 256 292 2,76 276/ 278 | |as 4,88 4,62 3,83 243 243) 394 | 415 441] 457 483 449 | 386 376 363 414] 385 338 388 400 3,78 355 337 350 300 335 | 279 339 305 3,08 328 278 303
Q9 | 283 | 300 292 Q | 274] 295 300 | 290 | 268 2,75 2,78 2,88 288 280 | [a9 347) 3,32 339 2,55 2,55/ 318 | 3,80 325 448 417 393 | 353] 4,05 342 314 353 327) 360 396 361 257 250 295 284] 2,72 | 258 2,00 300 253 1,70 245 2,08
Q10 | 2,88 | 3,00 | 2,94 Qo | 277 291 291 | 286 | 2,67 3,00 296 260 260 277 | | | 439 457 452 a71] 471] 455 | 450 468 500 471 472 | 448] 450 435 4,62] 449 410 420 474 434 325 380 406 376] 372 | 321] 371] 344] 346 361 318 339
Qi1 | 292 | 295 29 Qi1 | 291 287 268 | 28 | 2,19 3,00 3,00 244 244 261 | Q11 | 450 500 4,30 3,09 309 422 | 460 436 461 4,79 459 | 404 409 437 38| 408 382 3,71 408 387 275 355 358 3,19 3,27 | 310 339 347 332 357 347 352
Q12 | 300 | 291 2,95 Q12 | 273 291] 264 | 276 | 220 288 292 220 2,29 253 | |12 | 453 476] 3,74 471] 471] 444 | 475 423 500 448 461 | 313] 422 408 4,19] 3,91 362] 404 404 390 361 340 335 332] 342 | 274 306 317 299 305 379 382
Qi3 | 300 | 295 | 2,98 a3 | 29 291 300 | 296 | 285 2,94 296 296 296 293 | |13 | 483 500 4,25 414 44| 456 | 490 473 491 492] 486 | 462] 443 462 495 4,66 3,68 452 463 428 425 385 432] 395 409 | 332 361 406 3,66 370 353 361
QuaA | 295 2,96] 300 | 297 | 264 293 3,00 291 291 28 | |aa | 450 495 422 480 48| 462 | 460 468 500 478 477 | 400 433] 432) 486 438 350 4,04 450] 4,01 314 360 360 3,19 338 | 347 353) 3.42] 3,47 343 333 338
Q1B | 3,00 300 300 | 300 | 2,8 300 300 300 300 297 | |ais | 381 4,05 404 385 385 394 | 395 395 429 418] 409 | 387 426 393 424 407 380 452 464] 432 400 368 3,72 386 382 | 394 395 388 393 367 344 355
aisc | 2,86 287 291 | 288 | 2,73 267 2,96 274 2,74| 277 | |a6 | 400 500 432/ 500 500 458 | 300 442 496 200 359 | 414 417 385 405| 405 410 424 a46] 4,26 3,29/ 300 3,26 347 326 | 322 343] 347] 3,38 339 278 308
Quap | 2,9 2,9 2,75 | 2,87 | 2,62] 277 29 291 291 2,83 = Q17 | 485 470 4,00 500 500 464 | 470 430 500 500 475 | 442 439 436 465 446 400 4,35 463 4,32 392 353 3,94 357 3,74 | 3,71 404 389 3,88 387 339 363
ais | 300 300 300 | 300 | 291 294 300 292 29| 294 | |8 | 4,22 458 4,22] 445 445] 437 | 372 438 475 486 483 | 420 432 408 459 430 416] 430 463 436 3,9 338 406 373) 378 | 407 411] 405 408 400 354 377
Q6 | 283 277 300 | 287 | 248 281 296 260 260 269 | Q19 | 4,67 465 4,52 440 440 456 | 474 aa1] 471 450 459 | 422] 438 422 420] 28] 4,05 450 454 436 3,92 320 384| 368 366 | 385 370 372 3,76 410 326 368
Q17 | 291 300 300 | 297 | 291 2,94 300 300 300 297 = Q20 | 478 486 440 490 490 473 | 465 464 4,92 475 474 | 404 430 437 433 426 405 415 478 4,33 413 3,80 375 390 3,89 | 326 3,14 374 338 373 328 350
Q21 | 438 476 420 457 457 450 | 435 443 475 483] 459 | 430 a48) 404 437] 430 419 242 435| 432] 371 3,79) 400 380 38 | 370 410 353 3,77 404] 353 378
Q22 | 488 474 394 463 463 455 | 430 470 496 458 464 | 438 445 404 419 427 390 433 440 421 409 385 430 426 413 | 410 414 395 406 3,95 4,06 4,01
Q23 | 487 400 427] 500 500 453 | 475 437) 389 441] 435 | 439] 421 390 300 390 381 378 458 406 350 2,77) 368 369 343 | 335 382] 377| 365 374 379] 376
Q24 | 482 450 405 500 500 459 | 495 447 495 476 478 | 435 446 4,35 484 450 3,76 462 417 418 400 320 3,90 394 3,76 232 325 306 287 357 206 2,82
Q25 | 406 3,00 467 500 500 4318 | 400 500 495 473 467 | 450 4,63) 450 460 458 382 465 430 426 332 350 306 341] 332 | 342) 306 263 3,03 318 288 303
Q26 | 371 480 460 500 500 453 | 460 486 478 492 479 | 381 426) 430 438 419 332 419 375 3,75 350 275 3,90 374 347 311 294 2,59 2,88 345 342 344
Q7 | 417 49| 433 447 | 289 441 483) 429 431 | 413 422) 422 447] 426 381] 400 333] 3,74 330 347] 345 3,0 333 | 300 315 373 3,29 250 306 278
Q28 | 490 488 400 459 | 467 488 453 4,93 475 | 432 443 447 3,80 425 435 436 457 443 417 405 411 378 403 | 437 420 361 4,06 346 412] 3,79
Q29 | 488 49 4,00 4,00 459 | 4,00 468 500 426] 449 | 420 450 408 453 435 423 392 417] 40 358 425 410 357 388 | 363 364 353 360 352 413 382
Q30 | 456 448 443 442 442] 447 | 3,63 470 492 479 451 | 432 421 404 447 426 400 350 374] 3,75 354 375 3,32 338 350 344 345 305 332 335 325 3,30
Q31 | 453 460 500 500 471 | 445 486 496 500 482 | 433 450 430 490 453 391 419 425] 4,12) 338 430 3,80| 365 378 | 416 404 368 3,96 409 464 436
Q32 | 489 462 465 432 432 462 | 432 457 467 471 457 | 427 462 412 488 447 383 374 413] 390 335 328 267 3,53 321 | 371 365 322 353 305 320 313
2,95 455 4,13 3,51
2,86 441 4,21 3,56
2,21 4,56 4,00 3,20
2,37 3,57 3,9 3,25
1,61 0,77 0,54 0,98
1,28 2,48 2,67 1,67
2,94 362 4,04 2,61
o | 281 421 3,82 3,15
5 | 285 3,55 3,57 2,44
o | 28 4,64 4,82 3,52
PEIFY 4,41 3,97 3,37
€ [ 2e 4,53 3,90 3,27
2,95 a7 4,47 3,79
2,92 4,69 4,20 341
2,99 2 4,02 S [ a2 QS [ 37
— 4 o o
2,82 3 | 409 g | a1 g | 32
< | 469 < | a39 < | 375
Toer =) £ ]
2,97 2 | 440 2 [ a3 2 | 388
2,78 4557 4,32 3,70
2,97 4,74 4,30 3,59
o 4,55 431 3,79
4,59 4,24 4,06
4,4 3,98 3,61
4,69 4,34 3,15
443 4,82 313
4,66 3,97 3,26
429 4,00 314
4,67 4,34 3,96
454 4,23 3,77
4,49 4,00 337
4,76 4,32 4,04
4,59 4,19 3,29




Jardim de Infancia 12Ano 2°Ano 32Ano 42Ano 52Ano 62Ano 7°Ano 82ANO 92Ano
s . = z z z z z z z z = 3
/8 3 A Bl Cc/D B A c peE 3 A B c|/D E 3 A B CcC/ D J A|lB c|D S A B c|/D 33 A B/ C D OS|A B C B A B 3 &
z | = = = = = 4 = 4 4 = 4 -
S z z z z z z z z z 3
Ql 2,77|2,08| 2,42 3,17 3,84 3,433,25|3,42 359 3,67 3,27| 3,17 3,42 3,43 4,11| 3,17 4,09 3,29/ 3,70 3,29 3,75| 3,25 3,00 3,32 3,10 3,08 2,79 4,06 3,26 3,43 4,11 4,09 3,77 3,15/3,40 3,70 3,79|3,63|3,52| 0,00 4,08 2,54 3,74 3,46| 3,24 3,27
Q2 (2,93/2,15| 2,54 |2,42)2,472,29|2,33/2,38 2,71 1,61 2,79 2,82/ 2,48 2,31 2,68 3,07 3,09 2,63 2,79 2,07 2,31 2,44 1,38/2,05 3,25 1,58 1,15 3,06 2,26 2,31| 2,68 3,09/ 2,50 | 2,86 2,882,20/2,79|2,62 3,25 3,67 3,00|3,31 1,81 336 2,83 2,57
Q3 464407 4,36 4,77 4,42 433450/ 4,51 369 3,53) 2,93] 4,00 3,54 3,36 4,20| 3,19] 3,80 3,89 3,64 3,29 4,20| 3,67 2,88 3,51 3,80 3,83 3,00 4,06 3,67 3,36 4,20 3,80/ 3,78 3,93 3,883,095 335|3,73 3,61 1,813,33|2,92 329 336| 3,19 3,68
Q4 429275 3,52 |4,153,29/3,75/3,89|3,77 3,24 3,22 3,64| 3,77/ 3,47 3,00 4,10| 3,25| 3,45 3,16 3,45 3,559 3,50| 3,73 3,33/ 3,54 3,40 3,67 3,64 3,38 3,52 3,00 4,10 3,45 3,55 | 3,86 3,38 4,05 3,88|3,77 3,61 3,69 3,83|3,71 350 353 3,58 3,59
Q5 3,92/3,86 3,89 431389 371 340 3,83 356 3,81 3,29] 4,00 3,67 3,55 3,89 3,69 3,64 3,95 3,69 3,43 3,56 3,30 3,00 3,32 3,75 3,89 3,33 436 3,83 3,55 3,89 3,64/ 3,72 |3,71 3,47 3,57 3,60|3,55 3,91 3,74|3,44|3,70 338 4,07| 3,71 = 3,69
Q6 400389 3,94 3,82 3,83 4,11 4,13|3,97 4,00 3,53) 3,92| 3,64 3,77 3,85 4,37| 3,53] 4,20 4,00 3,99 3,79 3,60 3,50 2,80 3,42 4,11 3,78 2,78 4,44 3,78 3,85 4,37 4,20 4,11 4,46 3,65 3,95 4,36|3,99|3,82 4,06 391/ 3,93 3,63 413| 3,90 3,88
= Q7 386367 3,76 4,38 4,33 4,00 427|4,25 3,76 4,00 3,79 4,36/ 3,98 3,71 4,40 3,50 4,09 4,33 3,93 3,53 4,37 3,75 4,00 3,91 3,70|3,83 3,71 4,31|3,89 3,71 4,40 4,09 4,06 3,933,94 4,20 3,79|3,98|4,25 3,71 4,45 4,14 4,00 431| 4,15 4,00
O | Q8 [240]269| 2,55 3,80 264|282 225|288 324 2,75| 2,86 2,63/ 2,87 2,85 4,00 2,85 3,55 3,00|3,31 3,20 2,42| 3,18/ 2,71/ 2,88 2,80 2,50 2,77|3,17|2,81 2,85 4,00 3,55 3,42 3,64|2,57|2,59 3,47|2,88 3,22/4,30/2,9 3,47 3,00|292| 3,13 3,02
Q9 387336 3,61 385 3,83 387 389 3,86 350 3,25/ 3,71 3,77 3,56 3,50 4,05 3,13| 3,82 3,35 3,62 3,25 3,68| 3,67 3,57 3,54 3,50 3,42 2,86 3,80 3,39 350 4,05 3,82| 3,78 362 3,81 3,42335|3,53 3,90 3,06 3,33|3,43 353 369 3,55 3,59
Q10 3,62|4,09| 3,85 |4,08 3,89 3,40 4,00 3,84 376 3,39 3,07| 3,69 3,48 3,57 3,85 3,24 3,82 3,47/ 3,62 3,19 3,53| 3,85 3,38 3,48 3,50 3,92 3,14 4,13 3,67 3,57 3,85 3,82| 3,71 | 4,14 3,35 3,323,63|3,43 3,90 3,55 3,83|3,76 370 364| 3,70 3,66
Q11 414[3,73| 3,94 |4,42)3,20 3,874,336 3,96 3,73 3,65 4,00 4,15 3,88 3,36 3,94| 3,88| 3,09 3,56 3,57 3,27 3,61 3,80 3,29/ 3,49 3,50 3,50 3,00 3,67 3,42 3,36 3,94 3,09/ 3,65 3,64 3,00 381358 3,46 3,75 3,56 3,11|3,47 355/386| 3,63 3,65
Q12 445|400 4,23 |4,83 4,47 4,38 4,40 4,52 465 4,12 4,46 4,62/ 4,46 3,43 4,15 3,71 4,09 4,53| 3,84 3,82 4,40 3,91 4,44 4,14 4,10| 4,33 4,00 4,50 4,23 3,43 4,15 4,09 3,79 4,20 3,82 4,47 4,29|4,20| 4,43 3,72 3,83 4,00 3,72 436| 4,03 4,14
Q13 411|342 3,76 |4,10 4,00 3,85|3,78 3,93 387 3,86 3,92| 3,64 3,82 3,14 4,00 3,81 3,67 3,60 3,66 3,80 3,59| 3,09 3,78 3,56 3,56 3,60 3,18 3,64 3,50 3,14 4,00 3,67| 3,57 | 4,00 3,14 4,00 4,08|3,74 3,63 4,53 2,13|3,43 368 427| 3,79 3,68
Q14 3,67|367| 3,67 |4,20 4,00 4,08 3,60 3,97 3,60 3,88 4,00 3,75 3,81 3,38 4,19] 3,67 4,00 3,53 3,81 3,93 3,93] 3,30 3,63 3,70 3,25 3,45 3,00 3,31 3,25 3,38 4,19 4,00 3,79 3,79 3,38 4,00 3,25|3,54|4,00 3,15 2,75 3,30 3,41 3,62| 3,44 3,63
Q15 446|407 4,27 4,83 4,28 4,29/4,38 4,44 4381 4,26 4,46 4,57/ 4,53 3,85 4,40 3,69 4,70 4,32/ 4,16 4,06 4,74 4,30 4,11 4,30 4,11|455 3,93 4,13/ 4,18 3,85 4,40 4,70 4,12 | 4,71/3,94 4,67 3,79|4,13| 4,09 3,43 4,25 3,923,41 38| 3,73 4,18
Q16 450|460 4,55 |4,80 4,60 4,73|4,13 4,56 4,88 4,26 4,67 4,73/ 4,63 4,29 4,44 4,06 4,64 4,25 4,36 431 459 4,17 4,38 4,36 3,89| 4,55 4,46 4,71 4,40 429 4,44 4,64 4,37 4,79 4,33)4,79 4,35|4,49|4,557| 4,556 4,33 4,49 4,07 438| 431 4,45
Q17 4,10[292| 3,51 |4,00 4,00 4,00 457 4,14 371 3,76/ 3,54| 3,71 3,68 3,71 4,26| 3,50| 3,73 2,61 3,80 3,75 3,11| 3,50 3,75 3,53 3,80 4,17 2,71 3,20 3,47 3,71 4,26 3,73| 3,99 3,81 3,88 332/374|3,64 3,86 4,78 3,73|4,12 335350 3,66 3,75
Q18 4,09|364| 3,87 431 4,12 4,07|3,50 4,00 394 4,21 4,13 4,23/4,13 3,71 4,30 3,94 4,09 3,68 4,01 4,47 439 4,18 3,86 4,22 4,30| 4,58 3,86 4,134,22| 3,71 4,30 4,09 4,01 4,29 4,07 4,47 4,00|4,18|4,26 3,89 3,75 3,97 4,35 4,00| 4,11 4,07
a1 | 2,42 at | 3,47 at | 3,51 at | 3,14
Q2 | 2,54 Q2| 2,42 Q2| 2,40 Q2 | 2,92
Qa3 | 4,36 Q3| 3,80 Q3| 3,65 Q3 | 3,28
Q4 | 3,52 Q4 | 3,56 Q4| 3,51 Q4 | 3,69
Q5 | 3,89 Qs | 3,63 Qs | 3,64 Qs | 3,65
Q6 | 3,94 Q6 | 3,79 Q6 | 3,82 Q6 | 3,94
a7 | 3,76 a7 | 4,02 a7 | 3,95 a7 | 4,09
Q8 | 2,55 Q8| 2,98 Q8| 3,11 Q8 | 3,16
Q9| 3,61 Q9 13,65, Q9 3,58 Qo 3,50
Q10 3,85 Q10 3,61 Q10 3,62 Qlo0 3,63
1 © 1 1 1
o
Q11 & 3,94 Ql1 3,73 Qi1 3,53 Ql1 3,52
€ ° 9
R ] o 18 e
Q12 'g 4,23 Q12 g 4,24 Q12 a9 4,00 Q12 g 4,07
— s 8 L [
Q13 iy 3,76 Q13 3,74 Q13 3,57 Q13 3,65
Q14 3,67 Q14 3,82 Q14 3,64 Q14 3,43
Q15 4,27 Q15 4,36 Q15 4,19 Q15 3,93
Qleée 4,55 Qle6 4,48 Qlé6 4,37 Qle 4,43
Q17 3,51 Q17 3,79 Q17 3,70 Q17 3,81
Q18 3,87 Q18 4,09 Q18 4,12 Q18 4,08




RELATORIO
QUANTITATIVO

PESSOAL DOCENTE

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS CHARNECA DA
CAPARICA

Numero de Questiondrios Respondidos

58 Numero de Questiondrios Aplicados H

Média

4,11




CRITERIO 1 | LIDERANCA

Como os Orgdos de Direcgdo desenvolvem e implementam a organizagdo e gestdo Escolar, tendo em vista a consecugdo do

Projecto Educativo.

A Direcgdo agenda reunides para discussdo e anélise das questdes da vida

da Agrupamento com frequéncia.

Frequéncia de

Resultados Resposta (%)
Completamene 0.00%
Discordo Muito 0.00%
Discordo 5.17%
Concordo 24.14%
Concordo Muito 43.10%
S
NA 0.00%
N&ao Respondido 3.45%
Total 100%

Nimero de questionarios

O Coordenador do departamento incentiva os Pessoal Docente para o

Frequéncia de Discorde Complatamente
Resposta
Dizcorda Muito
0
0 Discordo |:|
8 Concorda :l
14

25 Concordo bluito _

14 Concorda Flenamente -

“NA,
58 NEo Respondida |:|
Numero de questionarios .
respondidos 56 LAl
Média 3.89 Mediana

recurso a praticas interdisciplinares.

aplicados 58
Maximo 5
Desvio Padrao 0.84
Resultados Fézgl;éogf;a(&e)
8§rz?aﬁi?amente 0.00%
Discordo Muito 0.00%
Discordo 6.90%
Concordo 20.69%
Concordo Muito 25.86%
Plenamente 44.83%
~NA 1.72%
N&o Respondido 0.00%
Total 100%

Numero de questionarios

aplicados 58

Maximo 5

Desvio Padréo 0.97

Frequéncia de Discordo Completamente
Resposta
Dizcordo buito
0
0 Discordo |:|

Concorda I:l
12
15 Concordo bluito -
26 Concords Flenaments _

“Na ||

58 N3o Respondido

Numero de questionarios

respondidos 58 Minimo

Média 411 Mediana



A Directora desenvolve valores e actua como modelo de exemplo ético que
déo suporte a criacdo de uma cultura de Agrupamento.

Resultados Frequéncia de

Resposta (%)
8§rzgﬁg?amente 0.00%
Discordo Muito 0.00%
Discordo 5.17%
Concordo 10.34%
Concordo Muito 31.03%
Plenamente 50.00%
NA 3.45%
N&o Respondido 0.00%
Total 100%

Numero de questionarios

Frequéncia de
Resposta

0

18

29

58

Numero de questionarios

respondidos

Média

Dizcorde Complataments
Dizcordo Muito

Dizcordo |:|
Concarda I:l
Concorda kuito -
Concarda Henaments _

“Na []

N3z Respondido

Minimo 2

Mediana 5

A Direccdo promove a realizacdo de acc6es de informacéo sobre decisdes
que impliquem alterac6es ou mudangas na Agrupamento

aplicados 58
Maximo 5
Desvio Padrao 0.86
Resultados Féig;igga([%
glos;%rlg?amente 0.00%
Discordo Muito 3.45%
Discordo 6.90%
Concordo 24.14%
Concordo Muito 32.76%
Plenamente 25.86%
NA 6.90%
N&ao Respondido 0.00%
Total 100%

Nimero de questionarios

aplicados 58

Méaximo 5
Desvio Padrao 1.05

Frequéncia de
Resposta

0

2

14
19

15

4
0
58

Numero de questionarios

respondidos

Média

Discordo Completamente
Dizcordo Muito I

Discorda |:|

Corncorda I:l
Concorda buita _
Concorda Flenaments -

“Na []

N3o Respandida

Minimo 1

Mediana 4



A Direccdo, em articulagdo com os Orgdos de Gestdo Pedagogica, adequa
0s cursos e as disciplinas de oferta propria da Agrupamento as
necessidades da comunidade e interesses dos alunos.

Resultados Frequénciade  Frequéncia de Discordo Complatamente
Resposta (%) Resposta

Discordo . Dizcorda Muito
Completamente 0.00% 0 _
Discordo Muito 0.00% Discardo

i 0,
Discordo 1.72% 1 Consarda I:l
Concordo 22.41% 13
Concordo Muito 43.10% 25 Concorda Muito [N
Concordo
Plenamente 31.03% 18 Concorda Flenamente -
NA 1.72% 1

« , “Ha ||
N&ao Respondido 0.00%
Total 100% 58 NEo Respondida

NiUmero de questionarios Numero de questionarios

aplicados >8 respondidos 58 Minimo 2
Maximo 5 Média 4.05 Mediana 4
Desvio Padréo 0.78

O Conselho Pedagdgico define dispositivos de acompanhamento e
monitorizacao permanente dos alunos.

Frequénciade Frequéncia de Discardo Completamente

Resultados

Resposta (%) Resposta

; Dizcorda Muita
Discordo 0.00% 0
Completamente )
Discordo Muito 0.00% Discarda ]

i 0,
Discordo 3.45% 2 Concarda |:|
Concordo 18.97% 11
Concordo Muito 46.55% 27 Concorda Muito [N
Concordo
Plenamente 27.59% 16 Concorda Flenamente -
NA 3.45% 2

~ , “Ha []
N&o Respondido 0.00%
Total 100% 58

N3o Respondido

Numero de questionarios 58 Numero de questionarios

aplicados respondidos 58 Minimo 2

Maximo 5 Média 4.02 Mediana 4
Desvio Padréo 0.79



A Direccao fomenta, com a sua actuacdo, um ambiente de confianca e

7 .
solidariedade.
Frequénciade  Frequéncia de Discordo Lomplatamente
Resultados
Resposta (%) Resposta
; Dizcorda Muita
Discordo 0.00% 0
Completamente
Discordo Muito 0.00% Discordn []
i 0,
Discordo 5.17% 3 Careordo I:l
Concordo 18.97% 11
Concordo Muito 48.28% 28 Concorda buita _
Concordo
Plenamente 27.59% 16 Concordo Plenamente -
ANA 0.00% 0 -
N&o Respondido 0.00% 0
Total 100% 58

N3z Respondido

Numero de questionarios Numero de questionarios

aplicados %8 respondidos 58 Minimo 2
Méaximo 5 Média 3.98 Mediana 4
Desvio Padrao 0.82

O Conselho Pedagbgico mobiliza as estruturas de orientacdo educativa
dinamizando uma informagdo permanente ao corpo docente.

Frequénciade  Frequéncia de Discorde Lompletamente
Resultados
Resposta (%) Resposta

; Dizcorda Muito
Discordo 0.00% 0
Completamente _
Discordo Muito 0.00% 0 Liscordo [l

i 0,
Discordo 1.72% 1 Careordo I:l
Concordo 25.86% 15
Concordo Muito 43.10% 25 Concorda buita _
Concordo
Plenamente 25.86% 15 Concorda Flenaments -
ANA 1.72%

~ , “Ha ||
N&ao Respondido 1.72%
Total 100% 58 N3o Respandida [l

Nimero de questionarios 58 Numero de questionarios
aplicados respondidos

Méaximo 5 Média 3.96 Mediana 4

57 Minimo 2

Desvio Padrao 0.78



O Conselho Pedagbgico mobiliza as estruturas de orientacdo educativa

para a promogéo do sucesso Escolar.

Resultados Frequéncia de

Resposta (%)
8§ri1gﬁg?amente 0.00%
Discordo Muito 0.00%
Discordo 0.00%
Concordo 27.59%
Concordo Muito 36.21%
Plenamente 34.48%
NA 1.72%
N&o Respondido 0.00%
Total 100%

Numero de questionarios

aplicados 58
Méaximo 5
Desvio Padrao 0.79

Frequéncia de

Resultados

Resposta (%)
8§rz?aﬁi?amente 0.00%
Discordo Muito 0.00%
Discordo 0.00%
Concordo 13.79%
Concordo Muito 36.21%
Plenamente 43.10%
~NA 6.90%
N&o Respondido 0.00%
Total 100%

Numero de questionarios

aplicados 58
Maximo 5
Desvio Padréo 0.72

Frequéncia de
Resposta

0

16
21

20

58

Numero de questionarios
respondidos

Média

Frequéncia de
Resposta

0

0
0
8
21

25

4
0
58

Numero de questionarios
respondidos

Média

Dizcorde Complataments

Dizcordo Muito

Discordo

Concarda I:l
Concorda kuito _
Concarda Henaments _
“Ne ]

N3z Respondido

58 Minimo

4.07 Mediana

A Direccdo estabelece protocolos com o Centro de Saude da sua area e
outras institui¢cOes vocacionadas, com a autarquia e outras entidades, no
sentido de promover a prevencao para a saude.

Discordo Completamente

Dizcorda Muito

Discordo

Concordo I:l
Concorda kuito _
Concarda Fenaments _
“Na []

N3o Respondido

58 Minimo

4.31 Mediana



A Direccao estabelece protocolos com instituicdes, com a autarquia e
outras entidades, no sentido de promover a prevengdo para a seguranga e
preservacdo do meio ambiente.

Resultados Frequénciade  Frequéncia de Discordo Complatamente
Resposta (%) Resposta

Discordo . Dizcorda Muito
Completamente 0.00% 0 _
Discordo Muito 0.00% Dizeorda

i 0,
Discordo 0.00% 0 Consarda I:l
Concordo 13.79% 8
Concordo Muito 44.83% 26 Concordo Muito [N
Concordo
Plenamente 34.48% 20 Concorda Flenamente _
NA 6.90% 4

« , “Ha []
N&ao Respondido 0.00% 0
Total 100% 58

NEo Respondida

NiUmero de questionarios NUmero de questionarios

aplicados %8 respondidos 58 Minimo 3
Méaximo 5 Média 4.22 Mediana 4
Desvio Padréo 0.68
Q1 3,891 Q5 4,05 | Q9 4,07
Q2 4,11 | Q6 4,02 | Q10 4,31
Q3 4,3 | Q7 3,98 | Ql1 4,22
Q4 3,76 | Q8 3,96

Média_C1 4,06




CRITERIO 2 | PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

Como a Agrupamento implementa a missdo e visdo no seu Projecto Educativo através de uma estratégia claramente centrada nas
expectativas dos alunos e dos diferentes sectores da comunidade educativa e suportada por planos e por objectivos gerais e
operativos traduzidos no seu Plano Anual de Actividades.

Os principios e 0s objectivos do Projecto Educativo sao assumidos pelo
Pessoal Docente.

Frequénciade  Frequéncia de Discordo Complatamente
Resultados
Resposta (%) Resposta

Discordo . Dizcorda Muito
Completamente 0.00% 0 _
Discordo Muito 0.00% 0 Discorde

i 0,
Discordo 0.00% 0 Consarda I:l
Concordo 15.52% 9
Concordo Muito 53.45% 31 Concordo Muito ([
Concordo
Plenamente 31.03% 18 Concorda Flenamente -
ANA 0.00% 0 o,
N&ao Respondido 0.00%
Total 100% 58

NEo Respondida

Nimero de questionarios Numero de questionarios

aplicados >8 respondidos 58 Minimo 3
Maximo 5 Média 4.16 Mediana 4
Desvio Padréo 0.66

O Agrupamento deu a conhecer aos Pais/Encarregados de Educacao os
aspectos fundamentais do Projecto Educativo e a sua articulagdo com o
Plano Anual de Actividades.

Frequénciade Frequéncia de Dizcorda Complatamente
Resultados
Resposta (%) Resposta

; Dizcorda Muito
Discordo 0.00% 0
Completamente
Discordo Muito 0.00% 0 Liscordo [l

i 0,
Discordo 1.72% 1 Cameordo I:l
Concordo 20.69% 12
Concordo Muito 36.21% 21 Concorda buita _
Concordo
Plenamente 34.48% 20 Concordo Flenamente _
NA 6.90%

« , “Na []
N&o Respondido 0.00% 0
Total 100% 58

N3o Rezpondida

Numero de questionarios 58 Numero de questionarios

aplicados respondidos 58 Minimo 2

Méaximo 5 Média 411 Mediana 4
Desvio Padrao 0.81



Resultados

Discordo
Completamente

Discordo Muito
Discordo
Concordo
Concordo Muito

Concordo
Plenamente

ANA
N&o Respondido
Total

Numero de questionarios
aplicados

Maximo

Desvio Padrao

Resultados
Discordo
Completamente
Discordo Muito
Discordo
Concordo
Concordo Muito

Concordo
Plenamente

NA
N&ao Respondido
Total

Nimero de questionarios
aplicados

Méaximo

Desvio Padréo

Frequéncia de
Resposta (%)

0.00%

0.00%
5.17%

10.34%
31.03%

51.72%

1.72%
0.00%
100%

58

0.86

Frequéncia de
Resposta (%)

0.00%

0.00%
0.00%
15.52%
41.38%

37.93%

3.45%
1.72%
100%

58

0.71

O Coordenador de Departamento cria 0s mecanismos e comunica de forma
clara as orientacdes da Agrupamento.

Frequéncia de Discordo Completamente
Resposta
Dizcordo buito
0
0 Discordo |:|
Coneorda I:l

6
18 Concordo bluito -
30 Concords Flenaments _

“Na ||

58 N3o Respondido

Numero de questionarios

respondidos 58 Minimo 2

Média 4.32 Mediana 5

O Projecto Educativo De Escola foi elaborado com base num diagndstico
da Agrupamento, que contempla os diferentes aspectos da vida Escolar e
do seu desempenho.

Frequéncia de Dizcordo Completaments
Resposta
Dizcordo Muito
0
0 Discordo

Concorda I:l
9
24 Concorda buita _
22 Concorda Flenamente _
2

“Ha []
58 N3o Rezpandida [l
Numero'de guestionarios 57 Minimo 3
respondidos
Média 4.24 Mediana 4



O planeamento das estratégias da acg¢ao esta formulado de forma coerente, clara e precisa.

Frequénciade  Frequéncia de Discordo Lomplatamente
Resultados
Resposta (%) Resposta

; Dizcorda Muita
Discordo 0.00% 0
Completamente
Discordo Muito 0.00% Liscordo [l

i 0,
Discordo 1.72% 1 Careordo I:l
Concordo 17.24% 10
Concordo Muito 53.45% 31 Concorda buita _
Concordo
Plenamente 24.14% 14 Concordo Plenamente -
ANA 0.00% -
N&o Respondido 3.45% 2
Total 100% 58 N3z Respondido |:|

Numero de questionarios Numero de questionarios

aplicados %8 respondidos 56 Minimo
Méaximo 5 Média 4.04 Mediana
Desvio Padrao 0.71

A Direccdo, em articulagdo com o Conselho Pedagdgico, define
indicadores de desempenho interno.

Frequénciade  Frequéncia de Discordo Lomplatamente
Resultados
Resposta (%) Resposta

; Dizcorda Muita
Discordo 0.00% 0
Completamente
Discordo Muito 0.00% 0 Liscordo D

i 0,
Discordo 3.45% 2 Careordo I:l
Concordo 18.97% 11
Concordo Muito 39.66% 23 Concorda buita _
Concordo
Plenamente 20.31% 17 Concordo Plenamente -
ANA 8.62% 5

« , “Na []
N&o Respondido 0.00% 0
Total 100% 58

N3z Respondido

Numero de questionarios 58 Numero de questionarios

aplicados respondidos 58 Minimo

Méaximo 5 Média 4.04 Mediana
Desvio Padrao 0.82



Os projectos e as actividades do Plano Anual De Actividades contemplam,
de modo articulado, as diferentes areas curriculares.

Frequénciade  Frequéncia de Discordo Lomplatamente
Resultados
Resposta (%) Resposta

; Dizcorda Muita
Discordo 0.00% 0
Completamente
Discordo Muito 0.00% Discardo

i 0,
Discordo 1.72% 1 Careordo I:l
Concordo 13.79% 8
Concordo Muito 41.38% 24 Concorda buita _
Concordo
Plenamente 43.10% 25 Concordo Plenamente _
ANA 0.00% 0 -
N&o Respondido 0.00% 0
Total 100% 58

N3z Respondido

Numero de questionarios Numero de questionarios

aplicados %8 respondidos 58 Minimo 2
Méaximo 5 Média 4.26 Mediana 4
Desvio Padrao 0.76

A avaliacdo final de cada Plano Anual De Actividades envolve todos 0s
participantes directos e indirectos, servindo de correc¢do/regulacéo para o
Plano Anual De Actividades do ano seguinte.

Resultados Frequénciade Frequéncia de Discardo Completamente
Resposta (%) Resposta

; Dizcorda Muito
Discordo 0.00% 0
Completamente )
Discordo Muito 0.00% Discordo |

i 0,
Discordo 1.72% 1 Concarda |:|
Concordo 18.97% 11
Concordo Muito 22.41% 13 Concordo Muito [N
Concordo
Plenamente 50.00% 29 Concords Flenaments _
~NA 6.90% 4

~ , “Na []
N&o Respondido 0.00% 0
Total 100% 58 N3o Respondido

Numero de questionarios Numero de questionarios ot

aplicados 58 respondidos 58 LAl 2
Maximo 5 Média 4.3 Mediana 5

Desvio Padréo 0.85



O coordenador de departamento assegura, de forma articulada, o cumprimento das orientagdes

de Agrupamento.

Resultados Frequéncia de

Resposta (%)
8§ri1gﬁg?amente 0.00%
Discordo Muito 0.00%
Discordo 3.45%
Concordo 12.07%
Concordo Muito 29.31%
Plenamente 53.45%
NA 1.72%
N&o Respondido 0.00%
Total 100%

Numero de questionarios

aplicados 58
Méaximo 5
Desvio Padrao 0.83

Frequéncia de

Resultados Resposta (%)
8§rz?aﬁi?amente 0.00%
Discordo Muito 0.00%
Discordo 0.00%
Concordo 20.69%
Concordo Muito 37.93%
Plenamente 37.93%
~NA 3.45%
N&o Respondido 0.00%
Total 100%
Numero de questionarios 58
aplicados

Maximo 5
Desvio Padrao 0.76

Frequéncia de
Resposta

0

17

31

58

Numero de questionarios

respondidos

Média

Frequéncia de
Resposta

0
0

12
22

22

58

Numero de questionarios

respondidos

Média

Dizcorde Complataments
Discordo buito

Discordo

Concarda

Concorda kuito
Concarda Plenamente
R,

N3z Respondido

4.35

Discordo Completamente
Dizcordo buito

Discordo

Coneorda

Concorda kuito
Cancarda Plenamente
SN

N3o Respondido

4.18

I

]

[
I
[

58 Minimo 2

Mediana 5

O Projecto Educativo De Escola contempla as prioridades definidas apds a
identificacdo e analise dos problemas detectados.

]
[
N
[

58 Minimo 3

Mediana 4



As estratégias de actuacao seleccionadas tiveram em conta 0s recursos
(humanos, materiais e financeiros) disponiveis na Agrupamento.

Resultados Frequéncia de

Resposta (%)
glosrz?arlg?amente 0.00%
Discordo Muito 1.72%
Discordo 6.90%
Concordo 18.97%
Concordo Muito 34.48%
Plenamente 3L03%
NA 6.90%
N&o Respondido 0.00%
Total 100%

Numero de questionarios

Frequéncia de
Resposta

0

1

11
20

18

4
0
58

Numero de questionarios
respondidos

Média

Dizcorde Complataments

Dizcordo Muito I

Discordo |:|

Concarda I:l
Concorda kuito _
Concarda Henaments -
“Na []

N3z Respondido

58 Minimo

3.93 Mediana

A eficécia e relevancia da estratégia e dos planos de ac¢do desenvolvidos

aplicados 58
Méaximo 5
Desvio Padrao 1
sdo avaliadas.

Frequéncia de
Resultados Resposta (%)
Discordo o
Completamente 0.00%
Discordo Muito 1.72%
Discordo 1.72%
Concordo 31.03%
Concordo Muito 36.21%
Concordo 25 86%
Plenamente
ANA 3.45%
N&ao Respondido 0.00%
Total 100%

Nimero de questionarios

Frequéncia de
Resposta

0

18
21

15

58

Numero de questionarios

Discordo Completamente

Discordo buito I
Dizcordo [l
Concorda I:l
Concorda Muito _
Concordo Flenaments -
“Na []

N3o Respandida

aplicados %8 respondidos 58 Minimo

Méaximo 5 Média 3.86 Mediana

Desvio Padrao 0.89

Q12 4,16 | Ql6 4,04 | Q20 4,35

Q13 4,11 | Q17 4,04 | Q21 4,18

Ql4 4,32 | Q18 4,26 | Q22 3,93

Q15 4,24 | Q19 4,3 Q23 3,86
Média_C2 4,15




CRITERIO 3 | PESSOAS

Como a Agrupamento gere e desenvolve os saberes e o potencial do pessoal docente a nivel individual ou de equipa.

A Direccdo define critérios especificos para a distribuicdo do servico
docente tendo em conta um melhor desempenho.

Frequénciade  Frequéncia de Discordo Complatamerite
Resultados
Resposta (%) Resposta

Discordo . Dizcorda Muita
Completamente 0.00% 0 _
Discordo Muito 0.00% 0 Discorde []

i 0,
Discordo 5.17% Concorda I:l
Concordo 24.14% 14
Concordo Muito 39.66% 23 Concorda Muito ([
Concordo
Plenamente 22.41% 13 Concorda Flenamente -
ANA 8.62%

« , “Ha []
N&ao Respondido 0.00%
Total 100% 58

N3o Respandida

Nimero de questionarios Numero de questionarios

aplicados >8 respondidos 58 Minimo
Méaximo 5 Média 3.87 Mediana
Desvio Padréo 0.85

A Direccdo envolve o Pessoal Docente na estratégia da Agrupamento.

Frequénciade Frequéncia de Diseardo Completamente
Resultados
Resposta (%) Resposta

Discordo . Dizcordo Muito
Completamente 0.00% 0 _
Discordo Muito 0.00% 0 Discorda []

i 0,
Discordo 6.90% 4 Consarda I:l
Concordo 24.14% 14
Concordo Muito 36.21% 21 Concordo Muito [N
Concordo
Plenamente 27.59% 16 Concordo Henamente -
NA 5.17% 3

« , “Na []
N&ao Respondido 0.00% 0
Total 100% 58 N3o Respandida

Nimero de questionarios 58 Numero_de questionarios 58 Minimo
aplicados respondidos

Méaximo 5 Média 3.89 Mediana

Desvio Padréo 0.91



A Direccdo, em articulagdo com os 0rgaos de gestao pedagdgica da
Agrupamento, analisa e reflecte criticamente sobre os resultados obtidos.

Resultados
Discordo
Completamente
Discordo Muito
Discordo
Concordo
Concordo Muito

Concordo
Plenamente

NA
N&o Respondido
Total

Numero de questionarios
aplicados

Méaximo

Desvio Padrao

27

Resultados
Discordo
Completamente
Discordo Muito
Discordo
Concordo
Concordo Muito

Concordo
Plenamente

NA
N&ao Respondido
Total

Nimero de questionarios
aplicados

Méaximo

Desvio Padrao

Frequéncia de
Resposta (%)

0.00%

0.00%
1.72%
22.41%
24.14%

50.00%

1.72%
0.00%
100%

0.86

Frequéncia de
Resposta (%)

0.00%

0.00%
1.72%
15.52%
31.03%

39.66%

12.07%
0.00%
100%

58

0.81

Frequéncia de
Resposta

0

13
14

29

58

Numero de questionarios

respondidos

Média

Frequéncia de
Resposta

0

18

23

58

Numero de questionarios

respondidos

Média

Dizcorde Complataments
Discordo buito

Discordo

Concarda

Concorda kuito
Concarda Plenamente
R,

N3z Respondido

[

1
[
I
[

58 Minimo 2

4.25 Mediana 5

Discordo Completamente
Dizcordo Muito

Discordo

Corncorda

Concorda kuito

Concorda Flenaments

A Direccdo designa os Directores de Turma de acordo com o seu perfil de
competéncias, sempre que 0S recursos o permitam.

[

]
[
I

“Na [

N3o Respandida

58 Minimo 2

4.24 Mediana 4



A Direccdo identifica e utiliza os conhecimentos e as competéncias do
Pessoal Docente, de forma a rentabilizar e melhorar a sua actuacao.

Dizcorde Complataments

Frequéncia de

Frequéncia de

FEAUIEEES Resposta (%) Resposta
; Dizcorda Muita
Discordo 0.00% 0
Completamente
Discordo Muito 0.00% 0 Liscordo D
i 0,
Discordo 6.90% 4 Careordo I:l
Concordo 15.52% 9
Concordo Muito 39.66% 23 Concorda buita _
Concordo
Plenamente 32.76% 19 Concordo Plenamente -
ANA 5.17% 3
« , “Na []
N&o Respondido 0.00% 0
Total 100% 58 N3z Respondido
Numero de questionarios 58 Numero'de guestionarios 58 Minimo
aplicados respondidos
Maximo 5 Média 4.04 Mediana 4
Desvio Padré&o 0.89

O coordenador de departamento/grupo disciplinar/projecto analisa com o
Pessoal Docente da sua equipa a forma como esta a decorrer o processo de
ensino-aprendizagem e a melhor forma de actuar para atingir os objectivos.

Discordo Completamente

Frequéncia de  Frequéncia de

ResUligaos Resposta (%) Resposta
; Dizcorda Muito
Discordo 0.00% 0 I
Completamente )
Discordo Muito 1.72% 1 Discorde
i 0,
Discordo 0.00% Concarda I:l
Concordo 20.69% 12
Concordo Muito 27.59% 16 Concorda Muito [
Concordo
Plenamente 48.28% 28 Concords Flenaments _
~NA 1.72% 1
~ , “Na ||
N&o Respondido 0.00%
Total 100% 58 N3o Respondido
Numero de questionarios Numero de questionarios ot
aplicados 58 respondidos 58 LAl 1
Maximo 5 Média 4.23 Mediana 4

Desvio Padréo 0.9



A Direccdo e o Conselho Pedagogico estimulam a inovagéo e a
criatividade promovendo o trabalho em equipa.

Resultados Frequéncia de

Resposta (%)
8§ri1gﬁg?amente 0.00%
Discordo Muito 1.72%
Discordo 3.45%
Concordo 22.41%
Concordo Muito 41.38%
Plenamente 27.59%
NA 3.45%
N&o Respondido 0.00%
Total 100%

Numero de questionarios

aplicados 58
Méaximo 5
Desvio Padrao 0.9

Frequéncia de

Resultados

Resposta (%)
8§rz?aﬁi?amente 0.00%
Discordo Muito 3.45%
Discordo 1.72%
Concordo 24.14%
Concordo Muito 34.48%
Plenamente 34.48%
~NA 1.72%
N&o Respondido 0.00%
Total 100%
Numero de questionarios 58
aplicados
Maximo 5

Desvio Padréo 0.99

Frequéncia de
Resposta

0

13
24

16

58

Numero de questionarios

respondidos

Média

Frequéncia de
Resposta

0

14
20

20

58

Numero de questionarios

respondidos

Média

Dizcorde Complataments

Discarda buita I
Dizcordo |:|
Concarda I:l
Concorda kuito _
Concarda Henaments -
“Na []

N3z Respondido

58 Minimo

3.93 Mediana

O coordenador de departamento promove o trabalho cooperativo do
Pessoal Docente que integram o departamento, na organizacéo e utilizagéo
de materiais didacticos e recursos.

Discordo Completamente

Dizcorda Muito I

Discordo [|

Concorda I:l
Concordo bluito _
Concords Flenaments _

“Na ||

N3o Respondido

58 Minimo

3.96 Mediana



O Director de Turma promove a articulacdo entre os Pessoal Docente da
turma tendo em vista a circulagdo da informacé&o sobre o desempenho dos
alunos.

Frequénciade  Frequéncia de Discordo Complatamente
Resultados

Resposta (%) Resposta
Discordo Discordo bduito
Completamente 0.00% 0 _
Discordo Muito 0.00% 0 Discorde

i 0,
Discordo 0.00% 0 Consarda D
Concordo 6.90% 4
Concordo Muito 25.86% 15 Concorda Muito [
Concordo
Plenamente 29.31% o Concardo Plenamente -
~NA 1.72% 1
« , “Ha ||
N&ao Respondido 36.21% 21
Total 100% 58 NEo Respondida |:|
NiUmero de questionarios Numero de questionarios .
aplicados 58 respondidos 37 LAl 3
Maximo 5 Média 4.36 Mediana 4
Desvio Padrao 0.67
Q24 3,87 | Q26 4,04 | Q32 4,36
Q25 3,89 | Q29 4,23
Q26 4,25 | Q30 3,93
Q27 4,24 | Q31 3,96
Média_C3 4,09




)
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CHAMECS 8 CAPICA

CRITERIO 4 | PARCERIAS E RECURSOS

Como a Agrupamento planeia e gere 0s seus recursos internos e as suas parcerias externas tendo em vista a viabilizacdo do

Projecto Educativo e do Plano de Actividades.

Frequéncia de

Resultados

Resposta (%)
8§rz?aﬁi?amente 0.00%
Discordo Muito 0.00%
Discordo 0.00%
Concordo 20.69%
Concordo Muito 24.14%
Plenamente 41.38%
ANA 13.79%
N&o Respondido 0.00%
Total 100%
Numero de questionarios
aplicados 58
Maximo 5
Desvio Padrao 0.81

Frequéncia de

Resultados Resposta (%)
Completamene 0.00%
Discordo Muito 1.72%
Discordo 12.07%
Concordo 24.14%
Concordo Muito 18.97%
S
NA 24.14%
N&ao Respondido 0.00%
Total 100%

Nimero de questionarios

aplicados 58

Méaximo 5

Desvio Padréo 1.1

A Direccdo estabelece protocolos e celebra acordos de cooperagéo ou de
associacdo com outras entidades.

Frequéncia de Discordo Completamente
Resposta
Discordo buita
0
Discorda

Corcorda
12

14 Concordo buito

N,

]
[

24 Concordo Flenamente _
]

58 N3o Rezpondida

Numero de questionarios

respondidos 58 bl e 3

Média 4.24 Mediana 4

Os Pessoal Docente procuram o apoio da autarquia, e mais concretamente
da Junta de Freguesia, no apoio a actividades incluidas no plano anual de
actividades que envolvam os seus alunos.

Frequéncia de Discordo Completamenta
Resposta
Dizcorda Muita I
0
Discarda |:|
Concorda I:l
14
11 Concordo buito -
11 Concorda Flenamente -
14
s
0 ]
58

N3o Respandida

Numero de questionarios

respondidos 58 Minimo 1

Média 3.55 Mediana 3.5



"
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CHAMECS 8 CAPICA

A Direccdo atribui e utiliza os recursos financeiros de acordo com a
estratégia e os planos de acgdo tragados.

Resultados Frequéncia de

Frequéncia de

Dizcorde Complataments

Resposta (%) Resposta
Discordo Dizcorda Muita
0.00% 0
Completamente
Discordo Muito 0.00% 0 Liscordo [l
i 0,
Discordo 1.72% 1 Careordo I:l
Concordo 22.41% 13
Concordo Muito 22.41% 13 Concorda buita -
Concordo
Plenamente 20.69% 12 Concordo Plenamente -
ANA 32.76% 19
: - L) —
N&o Respondido 0.00% 0
Total 100% 58

Numero de questionarios

Numero de questionarios

N3z Respondido

aplicados %8 respondidos 58 Minimo
Méaximo 5 Média 3.92 Mediana
Desvio Padrao 0.86

- A Agrupamento tem fontes alternativas de financiamento.

Resultados Frequéncia de

Frequéncia de

Discordo Completamente

Resposta (%) Resposta
Discordo Dizcorda Muita I
0.00% 0
Completamente )
Discordo Muito 1.72% Discorda |
i 0,
Discordo 1.72% Concorda |:|
Concordo 18.97% 11
Concordo Muito 15.52% 9 Concaordo kuito -
Concordo
Plenamente 13.79% 8 Concords Flenaments -
NA 48.28% 28 .
N&o Respondido 0.00% 0 |:|
Total 100% 58

Numero de questionarios

aplicados 58

Maximo 5

Desvio Padrao 1

Numero de questionarios

respondidos

Média

N3o Respondido

58 Minimo

3.73 Mediana



O Pessoal Docente consideram na sua planificacdo a utilizacéo das
instalacOes especificas, como sejam, a Biblioteca, o Centro de Recursos, as
salas de TIC.

Resultados Frequénciade  Frequéncia de Discordo Complatamente
Resposta (%) Resposta

Discordo . Dizcorda Muito
Completamente 0.00% 0 _
Discordo Muito 0.00% Discardo

i 0,
Discordo 1.72% 1 Consarda I:l
Concordo 13.79% 8
Concordo Muito 34.48% 20 Concordo Muito [
Concordo
Plenamente 46.55% 27 Concorda Flenamente _
NA 1.72% 1

« , “Ha ||
N&ao Respondido 1.72%
Total 100% 58 NEo Respondida [l

NiUmero de questionarios Numero de questionarios

aplicados 58 respondidos 57 AT 2
Maximo 5 Média 4.3 Mediana 4
Desvio Padrao 0.78
Os Pessoal Docente propdem no seu Departamento/Grupo Disciplinar, ou
junto da direc¢do, a aquisicao de recursos para utilizar com os seus alunos.
el Frequénciade Frequéncia de Discardo Completaments
Resposta (%) Resposta
; Discordo bduito
Discordo
Completamente 0.00% 0 _
Discordo Muito 0.00% Discordo ]
Discordo 1.72% 1
Concarda
Concordo 18.97% 11
Concordo Muito 44.83% 26 Concordo Muito [N
Concordo
Plenamente 31.03% 18 Concardo Plenamente -
NA 1.72%
< . “Ha ||
N&ao Respondido 1.72%
Total 100% 58 NEo Respondida [l

Nimero de questionarios
aplicados

Numero de questionarios

58 respondidos

57 Minimo 2

Maximo 5 Média 4.09 Mediana 4
Desvio Padréo 0.76



"

CHAMECS 8 CAPICA

A Direccdo tem em conta as propostas e necessidades do Pessoal Docente
e dos departamentos, na aquisicdo de material didactico.

Resultados Frequéncia de

Resposta (%)
8§rzgﬁg?amente 0.00%
Discordo Muito 0.00%
Discordo 5.17%
Concordo 18.97%
Concordo Muito 46.55%
Plenamente 25.86%
NA 3.45%
N&o Respondido 0.00%
Total 100%

Numero de questionarios

Frequéncia de
Resposta

0

11
27

15

58

Numero de questionarios

Dizcorde Complataments

Dizcordo Muito

Discordo |:|

Concorda I:l

Concordo Flenamente

Concorda buita _
I
I

“H,

N3z Respondido

Minimo 2

Mediana 4

O Agrupamento utiliza as novas tecnologias para apoiar a melhoria dos
processos de administracdo e gestdo e métodos de informagé&o.

aplicados 58 respondidos
Maximo 5 Média

Desvio Padrao 0.82

s T
gios;%rlg?amente 0.00% 0
Discordo Muito 0.00% 0
Discordo 0.00%

Concordo 15.52%

Concordo Muito 34.48% 20
Plenamente 50.00% 20
NA 0.00% 0
N&ao Respondido 0.00% 0
Total 100% 58

Nimero de questionarios

aplicados 58

Méaximo 5
Desvio Padrao 0.73

Numero de questionarios

respondidos

Média

Discordo Completamente

Dizcordo Muito

Discorda

Corncorda I:l

Concorda buita _
Concorda Flenaments _

“hd,

N3o Respandida

Minimo 3

Mediana 4.5



profissional.

Frequéncia de

Resultados

Resposta (%)
Completamene 0.00%
Discordo Muito 0.00%
Discordo 0.00%
Concordo 10.34%
Concordo Muito 36.21%
Plenamente 50.00%
NA 1.72%
N&ao Respondido 1.72%
Total 100%

NiUmero de questionarios

aplicados 58
Maximo 5
Desvio Padréo 0.68

Frequéncia de
Resposta

0

21
29

58

Numero de questionarios

respondidos

Média

O Pessoal Docente utiliza as tecnologias de informacéo e comunicagédo
como recurso pedagogico e instrumento de desenvolvimento pessoal e

Discorde Complatamente

Dizcorda Muito

Discordo

Concordo |:|
Concarda kuito _
Concordo Flenaments _
“Ha ||

NEo Respondida [l

57 Minimo

4.41 Mediana

n O Agrupamento promove a reducdo e reciclagem dos desperdicios.

Frequéncia de

Resultados Resposta (%)
glos;%rlg?amente 0.00%
Discordo Muito 0.00%
Discordo 0.00%
Concordo 20.69%
Concordo Muito 31.03%
Plenamente 46.55%
NA 1.72%
N&ao Respondido 0.00%
Total 100%

Nimero de questionarios

aplicados 58

Méaximo 5
Desvio Padrao 0.78

Frequéncia de
Resposta

0

0

12
18

27

1

58

Numero de questionarios

respondidos

Média

Discordo Completamente

Dizcordo Muito

Discorda

Concorda I:l
Concorda Muito -
Concordo Flenaments _
“Ha ||

N3o Respandida

58 Minimo

4.26 Mediana



Os espacos e instalagdes sdo conservados, preservados e mantidos em

estado de higiene e seguranca.

Resultados Frequéncia de

Resposta (%)
8§ri1gﬁg?amente 0.00%
Discordo Muito 0.00%
Discordo 6.90%
Concordo 29.31%
Concordo Muito 48.28%
Plenamente 15.52%
NA 0.00%
N&o Respondido 0.00%
Total 100%

Numero de questionarios

A Direccdo optimiza a utilizacdo dos espacos da Agrupamento,

Frequéncia de
Resposta

0

0
4
17
28

9

0
0
58

Numero de questionarios
respondidos

Média

equipamentos e outros recursos.

aplicados 58
Maximo 5
Desvio Padrao 0.81
Resultados Féig;igga([%
glos;%rlg?amente 0.00%
Discordo Muito 0.00%
Discordo 0.00%
Concordo 24.14%
Concordo Muito 41.38%
Plenamente 3L03%
NA 3.45%
N&ao Respondido 0.00%
Total 100%

Nimero de questionarios

Frequéncia de
Resposta

0

0

14
24

18

2

58

Numero de questionarios

Dizcorde Complataments

Dizcordo Muito

Discordo |:|

Concorda I:l
Concorda buita _

Concordo Flenamente -
“hl

N3z Respondido

58 Minimo

3.72 Mediana

Discordo Completamente

Dizcordo Muito

Discorda

Concorda I:l
Concorda Muito _
Concordo Flenaments -
“Na []

N3o Respandida

aplicados 58 respondidos 58 LA

Maximo 5 Média 4.07 Mediana

Desvio Padré&o 0.75

Q33 4,24 | Q37 4,3 | Q41 4,41

Q34 3,55 | Q38 4,09 | Q42 4,26

Q35 3,92 | Q39 3,96 | Q43 3,72

Q36 3,73 | Q40 4,34 | Q44 4,07
Média_C4 4,05




CRITERIO 5 | PROCESSOS

Como a Agrupamento concebe, gere e melhora os seus processos de forma a gerar valor acrescentado para os seus alunos e para
a sociedade em geral.

A gestdo do Agrupamento orienta-se pelos resultados do processo de
avaliacdo do Agrupamento.

Resultados Frequénciade Frequéncia de Dizcorde Complatamente
Resposta (%) Resposta

; Dizcorda Muito
Discordo 0.00% 0
Completamente
Discordo Muito 0.00% 0 Discordo

i 0,
Discordo 0.00% Camearda I:l
Concordo 15.52% 9
Concordo Muito 37.93% 22 Concordo buito _
Concordo
Plenamente 29.31% 17 Concordo Flenamente -
NA 17.24% 10

30 Respond ua [
N&o Respondido 0.00% 0
Total 100% 58 N3o Rezpondida

Numero de questionarios 58 Numero'de guestionarios 58 Minimo 3
aplicados respondidos

Maximo 5 Média 417 Mediana 4
Desvio Padrao 0.72

Os departamentos revéem, periodicamente, a aplicacdo adequada dos
critérios de avaliacéo.

Frequénciade Frequéncia de Dizcorda Complatamente
Resultados
Resposta (%) Resposta

; Dizcorda Muito
Discordo 0.00% 0
Completamente
Discordo Muito 0.00% 0 Liscordo D

i 0,
Discordo 6.90% 4 Cameordo I:l
Concordo 17.24% 10
Concordo Muito 41.38% 24 Concorda buita _
Concordo
Plenamente 31.03% 18 Concordo Flenamente -
NA 3.45%

« , “Na []
N&o Respondido 0.00%
Total 100% 58 N3o Rezpondida

Numero de questionarios 58 Numero'de guestionarios 58 Minimo 2
aplicados respondidos

Maximo 5 Média 4 Mediana 4

Desvio Padrao 0.89



47
Frequéncia de
Resultados Resposta (%)
Discordo o
Completamente 0.00%
Discordo Muito 1.72%
Discordo 3.45%
Concordo 10.34%
Concordo Muito 37.93%
Concordo 34.48%
Plenamente
NA 12.07%
N&o Respondido 0.00%
Total 100%

Numero de questionéarios

O Pessoal Docente promove nos alunos o desenvolvimento de estratégias
de estudo e de aprendizagem.

aplicados 58
Maximo 5
Desvio Padrao 0.91
Resultados Féig;igga(%
8§ri1gﬁg?amente 0.00%
Discordo Muito 0.00%
Discordo 0.00%
Concordo 13.79%
Concordo Muito 41.38%
Plenamente 41.38%
ANA 3.45%
N&o Respondido 0.00%
Total 100%

Numero de questionarios

aplicados 58

Méaximo 5

Desvio Padrao 0.7

Frequéncia de
Resposta

0

22

20

58

Numero de questionarios

respondidos

Média

Frequéncia de
Resposta

0

0

24

24

58

Numero de questionarios

respondidos

Média

As melhorias introduzidas no Agrupamento, séo resultantes de uma
avaliacdo sistematica dos processos.

Discordo Completamente
Dizscarda buita I

Digcorda |:|

Concarda I:l
Concorda kuito _
Concarda Fenaments _
“Na [

N3o Rezpondida

58 Minimo

4.14 Mediana

Dizcorde Complataments
Discordo buito
Discordo
Concarda

]

Concorda buita _
I
I

Concordo Flenamente
“hl

N3z Respondido

58 Minimo

4.29 Mediana



O Pessoal Docente introduz metodologias diversificadas na sala de aula de
forma a rentabilizar as diferentes capacidades, habitos de estudo e
motivacdes dos alunos.

Resultados Frequénciade  Frequéncia de Discordo Complatamente
Resposta (%) Resposta

Discordo . Discordo bduito
Completamente 0.00% 0 _
Discordo Muito 0.00% Discordo [

i 0,
Discordo 1.72% Concorda I:l
Concordo 15.52%
Concordo Muito 39.66% 23 Concorda Muito ([
Concordo
Plenamente 37.93% 22 Concardo Plenamente _
~NA 5.17% 3

« , “Ha []
N&ao Respondido 0.00% 0
Total 100% 58 NEo Respondida

NiUmero de questionarios Numero de questionarios .

aplicados 58 respondidos 58 LAl 2
Maximo 5 Média 4.2 Mediana 4
Desvio Padrao 0.77

O Pessoal Docente utiliza mais do que dois tipos de instrumentos de
avaliacdo diferentes em cada periodo.

Resultados Frequénciade  Frequéncia de Discordo Completamente
Resposta (%) Resposta

; Dizcordo buito
Discordo 0.00% 0
Completamente )
Discordo Muito 0.00% Discordo |

i 0,
Discordo 1.72% Concorda I:l
Concordo 10.34%
Concordo Muito 31.03% 18 Concorda Muito [
Concordo
Plenamente 51.72% 30 Cancarda Plenamente _
NA 5.17% 3

~ . “Na []
N&o Respondido 0.00%
Total 100% 58

N3o Respondido

Numero de questionarios 58 Numero de questionarios

aplicados respondidos 58 Minimo 2

Maximo 5 Média 4.4 Mediana 5

Desvio Padréo 0.75



O Agrupamento mantém contactos regulares com empresas, autarquias e
outros interessados, garantindo estagios, aos seus alunos.

Frequéncia de

Frequéncia de
Resposta

0

10
12

12

23

58

Numero de questionarios

respondidos

Média

Dizcorde Complataments

Dizcordo Muito

Discordo [l

Concorda I:l

Concorda buita -
Concordo Flenamente -

Sy m—

N3z Respondido

Minimo 2

Mediana 4

O Pessoal Docente preocupa-se em avaliar quais as repercussées nos
alunos, das alteracdes/inovagdes introduzidas nas suas aulas.

Resultados Resposta (%)
Discordo o
Completamente 0.00%
Discordo Muito 0.00%
Discordo 1.72%
Concordo 17.24%
Concordo Muito 20.69%
Concordo 20.69%
Plenamente
ANA 39.66%
N&o Respondido 0.00%
Total 100%
Numero de questionarios
) 58
aplicados
Méaximo 5
Desvio Padrao 0.86
Frequéncia de
Resultados Resposta (%)
Discordo o
Completamente 0.00%
Discordo Muito 0.00%
Discordo 3.45%
Concordo 17.24%
Concordo Muito 48.28%
Concordo 22 41%
Plenamente
ANA 8.62%
N&ao Respondido 0.00%
Total 100%

Nimero de questionarios

aplicados 58

Méaximo 5
Desvio Padrao 0.76

Frequéncia de
Resposta

0

10
28

13

58

Numero de questionarios

respondidos

Média

Discordo Completamente

Dizcordo Muito

Discorda |:|

Corncorda I:l

Concorda Flenaments

“hd,

Concorda buita _
I
]

N3o Respandida

Minimo 2

Mediana 4



O Agrupamento promove o envolvimento dos alunos na inovagao dos
processos de ensino-aprendizagem.

Frequénciade  Frequéncia de Discordo Lomplatamente
Resultados
Resposta (%) Resposta

; Dizcorda Muita
Discordo 0.00% 0
Completamente
Discordo Muito 0.00% Discardo ]

i 0,
Discordo 3.45% 2 Careordo I:l
Concordo 36.21% 21
Concordo Muito 36.21% 21 Concorda buita _
Concordo
Plenamente 20.69% 12 Concordo Plenamente -
ANA 3.45% 2

« , “Na []
N&o Respondido 0.00%
Total 100% 58

N3z Respondido

Numero de questionarios Numero de questionarios

aplicados %8 respondidos 58 Minimo 2
Méaximo 5 Média 3.77 Mediana 4
Desvio Padrao 0.82
Q45 4,17 | Q49 4,2 | Q53 3,77
Q46 4,00 | Q50 4,4
Q47 4,14 | Q51 4
Q48 4,29 | Q52 3,98

Média_C5 4,11




CRITERIO 6| RESULTADOS CIDADAO/CLIENTE

O que a Agrupamento estd a alcangar relativamente aos destinatdarios do servigo
educativo que presta.

Os Pessoal Docente dao a conhecer aos alunos o programa da disciplina e a
planificacdo da mesma.

Frequéncia de

Frequéncia de

Discordo Completamente

RESERES Resposta (%) Resposta
; Dizcorda Muito
Discordo 0.00% 0
Completamente _
Discordo Muito 0.00% Discordo [
i 0,
Discordo 1.72% Careordo I:l
Concordo 12.07%
Concordo Muito 32.76% 19 Concorda buita _
Concordo
Plenamente 50.00% 29 Concorda Flenaments _
ANA 3.45% 2
~ , “Na []
N&ao Respondido 0.00% 0
Total 100% 58

Nimero de questionarios

aplicados 58 respondidos 58 LA
Méaximo 5 Média 4.36 Mediana
Desvio Padrao 0.77
O Director de Turma analisa em conjunto com os encarregados de
educacdao os possiveis percursos escolares que os alunos podem seguir.
Resultados Frequénciade Frequéncia de Diseardo Completamente
Resposta (%) Resposta
; Dizcordo Muito
Discordo 0.00% 0
Completamente _
Discordo Muito 0.00% 0 Diseordo
Discordo 1.72% 1 Careordo |:|
Concordo 8.62% 5
Concordo Muito 36.21% 21 Concorda kuito _
Concordo
Plenamente 44.83% 26 Concardo Plenamente _
ANA 8.62% 5
N&ao Respondido 0.00% 0 N |:|
Total 100% 58

Nimero de questionarios

aplicados 58

Méaximo 5

Desvio Padréo 0.73

Numero de questionarios

Numero de questionarios

respondidos

Média

N3o Respandida

N3o Respandida

58 Minimo

4.36 Mediana



A Agrupamento preocupa-se com a seguranca na circulacdo dos alunos a
entrada e a saida.

Resultados Frequéncia de

Resposta (%)
8§ri1gﬁg?amente 0.00%
Discordo Muito 1.72%
Discordo 1.72%
Concordo 12.07%
Concordo Muito 31.03%
Plenamente 50.00%
NA 3.45%
N&o Respondido 0.00%
Total 100%

Numero de questionarios

aplicados 58
Méaximo 5
Desvio Padrao 0.88

Frequéncia de
Resposta

0

18

29

58

Numero de questionarios

respondidos

Média

Dizcorde Complataments
Dizcordo Muito

Discordo

Concorda

Concorda kuito

Concordo Flenamente

“H,

N3z Respondido

|

[

]

[
I

58 Minimo 1

4.3 Mediana 5

Ha uma boa relagéo entre os professores e alunos.

Resultados Frequéncia de

Resposta (%)
8§rz?aﬁi?amente 0.00%
Discordo Muito 0.00%
Discordo 0.00%
Concordo 8.62%
Concordo Muito 39.66%
Plenamente 48.28%
~NA 3.45%
N&o Respondido 0.00%
Total 100%

Numero de questionarios

aplicados 58

Maximo 5

Desvio Padrao 0.65

Frequéncia de
Resposta

0

0

23
28

58

Numero de questionarios

respondidos

Média

Discordo Completamente
Dizcordo buito

Discordo

Coneorda

Concorda kuito

Concords Flenaments

H
[
I

“Ha []

N3o Respondido

58 Minimo 3

4.41 Mediana 4.5



Os alunos contribuem para a conservacao, higiene e seguranca das

instalagbes da Agrupamento.

Resultados Frequéncia de

Resposta (%)
8§rzgﬁg?amente 0.00%
Discordo Muito 0.00%
Discordo 32.76%
Concordo 43.10%
Concordo Muito 22.41%
Plenamente L72%
NA 0.00%
N&o Respondido 0.00%
Total 100%

Numero de questionarios

aplicados 58
Méaximo 5
Desvio Padrao 0.78

Frequéncia de
Resposta

0

0
19
25
13

1

0
0
58

Numero de questionarios

respondidos

Média

Dizcorde Complataments

Dizcordo Muito

Discordo I:l
Concorde [
Concorda buita -

Concordo Flenamente I
“hl

N3z Respondido

58 Minimo

2.93 Mediana

— Ha uma boa relagéo entre o Pessoal N&do Docente e os alunos.

Resultados Frequéncia de

Resposta (%)
8§rz?aﬁi?amente 0.00%
Discordo Muito 0.00%
Discordo 0.00%
Concordo 31.03%
Concordo Muito 39.66%
Plenamente 27.59%
~NA 1.72%
N&o Respondido 0.00%
Total 100%

Numero de questionarios

aplicados 58

Maximo 5

Desvio Padrao 0.77

Frequéncia de
Resposta

0

0

18
23

16

58

Numero de questionarios

respondidos

Média

Discordo Completamente
Dizcordo buito
Discordo
Coneorda

]
Concordo bluito _
.

Concords Flenaments
“Na ||

N3o Respondido

58 Minimo

3.96 Mediana



De um modo geral, o Pessoal Docente actua para a promocéo da cidadania,
do espaco escolar.

Frequéncia de

Frequéncia de

Dizcorde Complataments

FEAUIEEES Resposta (%) Resposta

; Dizcorda Muita
Discordo 0.00% 0
Completamente _
Discordo Muito 0.00% 0 Liscordo

i 0,
Discordo 0.00% 0 Careordo I:l
Concordo 12.07% 7
Concordo Muito 46.55% 27 Concorda buita _
Concordo
Plenamente 39.66% 23 Concordo Plenamente _
ANA 1.72% 1

« , “Ne ]
N&o Respondido 0.00% 0
Total 100% 58 N3z Respondido
Numero de questionarios 58 Numero'de guestionarios 58 Minimo
aplicados respondidos

Maximo 5 Média 4.28 Mediana
Desvio Padré&o 0.67

Q54 4,36 | Q58 2,93

Q55 4,36 | Q59 3,96

Q56 4,3 | Q60 4,28

Q57 4,41

Média_C6

4,09




CRITERIO 7 | RESUTADOS RELATIVOS AS PESSOAS

O que a Agrupamento esta a alcancar relativamente aos seus colaboradores
(Pessoal Docente).

Os Pessoal Docente da Agrupamento promovem medidas pedagogicas para
melhorar os resultados escolares dos seus alunos.

Resultados Frequénciade Frequéncia de Dizcorde Complatamente
Resposta (%) Resposta

; Dizcorda Muito
Discordo 0.00% 0
Completamente
Discordo Muito 0.00% 0 Discordo

i 0,
Discordo 0.00% Camearda I:l
Concordo 10.34%
Concordo Muito 36.21% 21 Concordo buito _
Concordo
Plenamente 50.00% 29 Concordo Flenamente _
NA 1.72% 1

~ , “Na ||
N&o Respondido 1.72%
Total 100% 58 N3o Rezpondida [|

Numero de questionarios 58 Numero'de guestionarios 57 Minimo 3
aplicados respondidos

Maximo 5 Média 4.41 Mediana 5
Desvio Padrao 0.68

A Direccdo preocupa-se em facilitar aos Pessoal Docente 0s recursos
necessarios ao seu desempenho.

Frequénciade Frequéncia de Dizcorda Complatamente
Resultados
Resposta (%) Resposta

; Dizcorda Muito
Discordo 0.00% 0
Completamente
Discordo Muito 0.00% 0 Liscordo [l

i 0,
Discordo 1.72% Cameordo I:l
Concordo 27.59% 16
Concordo Muito 34.48% 20 Concorda buita _
Concordo
Plenamente 36.21% 21 Concordo Flenamente _
NA 0.00% -
N&o Respondido 0.00% 0
Total 100% 58

N3o Rezpondida

Numero de questionarios 58 Numero de questionarios

aplicados respondidos 58 Minimo 2

Maximo 5 Média 4.05 Mediana 4
Desvio Padrao 0.84



Neste Agrupamento, os professores podem sempre dar a sua opinido e sao
ouvidos.

Resultados

Frequéncia de

Resposta (%)
8§ri1gﬁg?amente 0.00%
Discordo Muito 1.72%
Discordo 6.90%
Concordo 15.52%
Concordo Muito 37.93%
Plenamente 32.76%
NA 5.17%
N&o Respondido 0.00%
Total 100%

Numero de questionarios
aplicados

Méaximo

Desvio Padrao

0.98

Frequéncia de
Resposta

0

1

22

19

58

Numero de questionarios

respondidos

Média

Dizcorde Complataments
Discordo buito

Discordo

Concarda

Concorda kuito
Concarda Plenamente
R,

N3z Respondido

3.98

|

O

]
[
I
O

58 Minimo 1

Mediana 4

O Pessoal Docente gosta do Agrupamento e pretende continuar a trabalhar

nele.

Resultados

Frequéncia de

Resposta (%)
glos;%rlg?amente 0.00%
Discordo Muito 0.00%
Discordo 6.90%
Concordo 13.79%
Concordo Muito 39.66%
Plenamente 32.76%
NA 6.90%
N&ao Respondido 0.00%
Total 100%

Nimero de questionarios
aplicados

Méaximo

Desvio Padrao

58

0.89

Frequéncia de
Resposta

0

0

23

19

58

Numero de questionarios

respondidos

Média

Discordo Completamente
Dizcordo Muito

Discordo

Corncorda

Concorda kuito

Concorda Flenaments

O

1
[
I

“Na []

N3o Respandida

4.06

58 Minimo 2

Mediana 4



Este Agrupamento tem uma atitude acolhedora para os novos docentes.

Resultados
Discordo
Completamente
Discordo Muito
Discordo
Concordo
Concordo Muito

Concordo
Plenamente

NA
N&o Respondido
Total

Numero de questionarios
aplicados

Méaximo

Desvio Padrao

Resultados
Discordo
Completamente
Discordo Muito
Discordo
Concordo
Concordo Muito

Concordo
Plenamente

ANA
N&o Respondido
Total

Numero de questionarios

Frequéncia de
Resposta (%)

0.00%

0.00%
8.62%
17.24%
27.59%

39.66%

6.90%
0.00%
100%

0.99

Frequéncia de
Resposta (%)

0.00%

0.00%
0.00%
8.62%
20.69%

27.59%

1.72%
41.38%
100%

Frequéncia de
Resposta

0

10
16

23

58

Numero de questionarios
respondidos

Média

Frequéncia de
Resposta

0
0

12
16

24
58

Numero de questionarios

Dizcorde Complataments

Dizcordo Muito

Dizcordo |:|
Concarda I:l
Concorda kuito -
Concarda Henaments _
“Na []

N3z Respondido

58 Minimo 2

4.06

Discordo Completamente

Dizcorda Muito
Discordo

Concorda |:|

Concordo bluito -
Concords Flenaments -

“Na ||

N3o Respondido I:l

Mediana 4

O Pessoal Docente do Agrupamento, participa na construcao das decises
sobre o Projecto Educativo, Plano Anual de Actividades e Regulamento
Interno.

aplicados 58 respondidos 34 LA 3
Maximo 5 Média 4.33 Mediana 4
Desvio Padréo 0.72

Q61 4,41 | Q65 4,06

Q62 4,05 | Q66 4,33

Q63 3,98

Q64 4,06

Média_C7 4,15




CRITERIO 8 | IMPACTO NA SOCIEDADE

O que a Agrupamento esta a alcangar relativamente a sociedade, quer ao nivel
local, quer aos niveis nacional e transnacional.

O Agrupamento participa em programas de defesa do ambiente e
preservacao dos recursos naturais.

Resultados Frequénciade Frequéncia de Dizcorde Complatamente
Resposta (%) Resposta

; Dizcorda Muito
Discordo 0.00% 0
Completamente
Discordo Muito 0.00% 0 Discordo

i 0,
Discordo 0.00% 0 Camearda I:l
Concordo 17.24% 10
Concordo Muito 48.28% 28 Concordo buito _
Concordo
Plenamente 32.76% 19 Concordo Flenamente -
NA 1.72%

~ , “Na ||
N&o Respondido 0.00% 0
Total 100% 58

N3o Rezpondida

Numero de questionarios Numero de questionarios

aplicados %8 respondidos 58 Minimo 3
Maximo 5 Média 4.16 Mediana 4
Desvio Padrao 0.7

A imagem do Agrupamento na comunidade em que esta inserida é boa.

Frequénciade Frequéncia de Dizcorda Complatamente
Resultados
Resposta (%) Resposta

; Dizcorda Muito
Discordo 0.00% 0
Completamente
Discordo Muito 0.00% 0 Liscordo [l

i 0,
Discordo 1.72% 1 Cameordo D
Concordo 5.17% 3
Concordo Muito 46.55% 27 Concorda buita _
Concordo
Plenamente 41.38% 24 Concordo Flenamente _
NA 5.17%

« , “Na []
N&o Respondido 0.00% 0
Total 100% 58

N3o Rezpondida

Numero de questionarios 58 Numero de questionarios

aplicados respondidos 58 Minimo 2

Maximo 5 Média 4.35 Mediana 4
Desvio Padrao 0.67



"

CHAMECS 8 CAPICA

- O Site do Agrupamento tem informacdo actualizada e relevante.

Resultados

Frequéncia de

Frequéncia de

Discorde Complatamente

Resposta (%) Resposta

Discordo . Dizcorda Muito
Completamente 0.00% 0 _
Discordo Muito 0.00% 0 Discordo ]

i 0,
Discordo 1.72% 1 Consarda I:l
Concordo 22.41% 13
Concordo Muito 43.10% 25 Concorda Muito [N
Concordo
Plenamente 25.86% 15 Concordo Henamente -
NA 6.90% 4

« , “Ha []
N&o Respondido 0.00% 0
Total 100% 58

NEo Respondida

Nimero de questionarios Numero de questionarios

aplicados >8 respondidos 58 Minimo 2
Maximo 5 Média 4 Mediana 4
Desvio Padréo 0.77

O Agrupamento estabelece protocolos/parcerias com empresas/instituicoes
locais.

Frequénciade Frequéncia de Discardo Completamente

Resultados

Resposta (%) Resposta

; Dizcorda Muito
Discordo 0.00% 0
Completamente )
Discordo Muito 0.00% 0 Dizcorda

i 0,
Discordo 0.00% Concarda I:l
Concordo 17.24% 10
Concordo Muito 32.76% 19 Concorda Muito [
Concordo
Plenamente 25.86% 15 Concords Flenaments -
~NA 24.14% 14

; | wa [
N&o Respondido 0.00% 0
Total 100% 58 N3o Respondido

Numero de questionarios Numero de questionarios ot

aplicados 58 respondidos 58 LAl 3
Maximo 5 Média 4.11 Mediana 4

Desvio Padrao 0.75



A comunidade é incentivada a colaborar nas actividades realizadas na

71
Agrupamento.
Frequéncia de
Resultados Resposta (%)
Discordo o
Completamente 0.00%
Discordo Muito 0.00%
Discordo 3.45%
Concordo 25.86%
Concordo Muito 36.21%
Concordo 31.03%
Plenamente
ANA 3.45%
N&o Respondido 0.00%
Total 100%

Numero de questionarios

Frequéncia de
Resposta

0

15
21

18

58

Numero de questionarios

Dizcorde Complataments

Discarda buita
Dizcordo |:|
Concarda I:l
Concorda kuito _
Concarda Henaments -
“Na []

N3z Respondido

aplicados 58 respondidos 58 il

Méaximo 5 Média 3.98 Mediana

Desvio Padrao 0.86

72 A Agrupamento revela-se como instituicdo de promogéo para a cidadania.

Frequénciade  Frequéncia de Discorde Lompletamente

Resultados
Resposta (%) Resposta

; Dizcordo Muito

Discordo 0.00% 0

Completamente _

Discordo Muito 0.00% 0 Discordo

Discordo 0.00% Careordo I:l

Concordo 15.52%

Concordo Muito 44.83% 26 Concorda kuito _

Concordo

Plenamente 37.93% 22 Concardo Plenamente _

NA 1.72% 1

~ , “Ha ||
N&ao Respondido 0.00% 0
Total 100% 58

Nimero de questionarios

Numero de questionarios

N3o Respandida

aplicados %8 respondidos 58 Minimo
Méaximo 5 Média 4.23 Mediana
Desvio Padrao 0.7

Q67 4,16 | Q71 3,98

Q68 4,35 | Q72 4,23

Q69 4,00

Q70 4,11

Média_C8

4,14




CRITERIO 9 | RESULTADOS DESEMPENHO CHAVE

Que resultados sdo alcangados pela Agrupamento, face aos objectivos definidos
em fungdo da sua missdo e dos recursos dispendidos

73 A Agrupamento atingiu 0s objectivos previstos no Projecto Educativo.
Syt Syt Discordo Completamente
Resultados Frequénciade Frequéncia de P
Resposta (%) Resposta
; Discordo buito
Discordo 0.00% 0
Completamente .
Discordo Muito 0.00% 0 Dizcorda
Discordo 0.00% Camearda I:l
Concordo 12.07% 7
Concordo Muito 50.00% 29 Concorda kuita _
Concordo
Plenamente 34.48% 20 Concordo Flenamente _
~NA 3.45% 2
~ , “Na []
N&o Respondido 0.00%
Total 100% 58 N3o Rezpondida
Nimero de questionérios 58 Numero'de questionarios 58 Minimo 3
aplicados respondidos
Maximo 5 Média 4.23 Mediana 4
Desvio Padré&o 0.65

O Pessoal Docente procura informar-se sobre o percurso posterior dos seus

alunos relativamente ao seu prosseguimento de estudos/integracéo na vida
activa.

Frequénciade  Frequéncia de Discordo Complatamerite
Resultados
Resposta (%) Resposta

; Dizcorda Muito
glscordo 0.00% 0

ompletamente _
Discordo Muito 0.00% 0 Discordo []

i 0,
Discordo 3.45% 2 Concorda I:l
Concordo 15.52%
Concordo Muito 25.86% 15 Concorda buita

Concordo

Plenamente 41.38% 24 Concorda Flenamente _

NA 13.79%

N,
N&ao Respondido 0.00% 0
Total 100% 58 N3o Rezpandida
Ntmero de questionarios 58 Numero'de questionarios 58 Minimo 5
aplicados respondidos
Méaximo 5 Média 4.22 Mediana 4

Desvio Padréo 0.88



75

O Agrupamento desenvolve processos de auto-avaliacdo, para melhorar os

seus desempenhos.

Resultados
Discordo
Completamente
Discordo Muito
Discordo
Concordo
Concordo Muito

Concordo
Plenamente

NA
N&ao Respondido
Total

Numero de questionarios
aplicados

Méaximo

Desvio Padrao

Frequéncia de
Resposta (%)

0.00%

0.00%
0.00%
20.69%
31.03%

39.66%

6.90%
1.72%
100%

58

0.79

Frequéncia de Dizcorde Complataments
Resposta
Dizcordo Muito
0
0 Discordo
0

Concorda I:l
12
18 Concorda buita -
23 Concordo Flenamente _
4
“hl
1 O

58 N3z Respondido [l

Numero de questionarios
respondidos

Média 4.21 Mediana 4

57 Minimo 3

A Direcgéo faz uma boa gestéo dos recursos humanos.

Resultados
Discordo
Completamente
Discordo Muito
Discordo
Concordo
Concordo Muito

Concordo
Plenamente

ANA
N&o Respondido
Total

Nimero de questionarios
aplicados

Maximo

Desvio Padréo

Frequéncia de
Resposta (%)

0.00%

0.00%
5.17%
24.14%
34.48%

31.03%

5.17%
0.00%
100%

58

0.89

Frequéncia de Discorde Complatamente
Resposta
Dizcorda Muito
0
0 Discordo |:|
3 Concorda :l
14

20 Concordo bluito _

18 Concorda Flenamente -
3
s
0 [
58

NEo Respondida

Numero de questionarios

respondidos 58 Minimo 2

Média 3.96 Mediana 4



O clima de Agrupamento criado pela actuacdo da Direccdo, contribui para

77 . .
0 desenvolvimento da auto-estima dos Pessoal Docente do Agrupamento.
Frequénciade  Frequéncia de Discordo Lomplatamente
Resultados
Resposta (%) Resposta
; Dizcorda Muita
Discordo 0.00% 0 I
Completamente _
Discordo Muito 3.45% Discordn []
Discordo 5.17% 3
Concorda
Concordo 22.41% 13
Concordo Muito 46.55% 27 Concorda buita _
Concordo
Plenamente 15.52% 9 Concordo Plenamente -
ANA 6.90% 4
< . “Na []
N&o Respondido 0.00% 0
Total 100% 58

N3z Respondido

Numero de questionarios Numero de questionarios

aplicados %8 respondidos 58 Minimo 1
Méaximo 5 Média 3.7 Mediana 4
Desvio Padrao 0.94

O Agrupamento faz uma analise dos resultados obtidos pelos alunos, ao
nivel dos conselhos de turma, dos departamentos curriculares e do
Conselho Pedagogico.

Resultados Frequénciade  Frequéncia de Discordo Completamente
Resposta (%) Resposta

; Dizcorda Muito
Discordo 0.00% 0
Completamente )
Discordo Muito 0.00% 0 Discorde

i 0,
Discordo 0.00% 0 Concarda I:l
Concordo 10.34% 6
Concordo Muito 25.86% 15 Concorda Muito [
Concordo
Plenamente 63.79% 37 Concords Flenaments _
NA 0.00% 0 .
N&o Respondido 0.00%
Total 100% 58

N3o Respondido

Numero de questionarios
aplicados

Numero de questionarios

58 respondidos

58 Minimo 3

Maximo 5 Média 453 Mediana 5

Desvio Padréo 0.68



A avaliacao dos resultados efectuada leva a reflexo sobre a adequacéao das

79 . - ) . .
metodologias utilizadas e, dos apoios educativos proporcionados.
Frequénciade  Frequéncia de Discordo Lomplatamente
Resultados
Resposta (%) Resposta
; Dizcordo Muito
Discordo 0.00% 0
Completamente _
Discordo Muito 0.00% Discordo [l
Discordo 1.72% 1
Concorda
Concordo 20.69% 12
Concordo Muito 27.59% 16 Concorda kuito -
Concordo
Plenamente 50.00% 29 Concordo Flenamente _
ANA 0.00% 0 .
N&o Respondido 0.00% 0
Total 100% 58

N3z Respondido

Numero de questionarios Numero de questionarios

aplicados %8 respondidos 58 Minimo 2
Méaximo 5 Média 4.26 Mediana 4.5
Desvio Padrao 0.84
Q73 4,23 | Q77 3,7
Q74 4,22 | Q78 4,53
Q75 4,21 | Q79 4,26
Q76 3,96
Média_C9




RELATORIO
QUANTITATIVO

PESSOAL NAO DOCENTE
GLOBAL

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
CHARNECA DA CAPARICA

Numero de Questiondrios Respondidos

24

Numero de Questiondrios Aplicados H

Média

2.73

Margo 2011 V1



CRITERIO 1 | LIDERANCA

A Direcgdo promove a realizagdo de reunides sobre decisdes que impliquem alterages ou
mudangas no Agrupamento.

Frequéncia de Frequéncia de

Resultados
Resposta (%) Resposta Dizeordo Completamente -

Discordo

0, . .
Completamente 16.67% 4 Discarda bMuita .
Discordo Muito 8.33% 2 Discordo [ |
Discordo 16.67% 4

? Concorda I:l
Concordo 16.67% 4
Concordo Muito 12.50% 3 Consordo Muite [
Concordo 24.17% 1 Concordo Plenaments I
Plenamente
ANA 12.50% 3 NA |:|
N3o Respondido 12.50% 3 Hio Respondida I:l
Total 100% 24
Numero de questiondrios 24 Numero-de questionarios 21 Minimo
aplicados respondidos
Maximo 5 Média 2.17 Mediana
Desvio Padrdo 1.54

_ A Direc¢do mostra-se disponivel para a resolugdo dos problemas do Pessoal Ndo Docente.

Frequéncia de Frequéncia de

Resultados

Resposta (%) Resposta Dizeordo Completamente .
Discordo

8.339 2 ; i
Completamente % Dizeorda kuito I
Discordo Muito 4.17% 1 Discarde [_]
Discordo 12.50% 3
Concordo [T

Concordo 50.00% 12
Concordo Muito 4.17% 1 Concordo buito ]
Concordo 12.50% 3 Concordo Plenamente -
Plenamente
ANA 4.17% 1 N D
N&o Respondido 4.17% 1 Mio Respondido |:|
Total 100% 24
Numero de questionarios 24 Numero.de questionarios 53 Minimo
aplicados respondidos
Maximo 5 Média 2.82 Mediana
Desvio Padrao 1.3



_ O coordenador do Pessoal Nao Docente fomenta um bom ambiente de trabalho.

Frequéncia de Frequéncia de

Resultados
Resposta (%) Resposta Discorda Completaments I
Discordo
4,179 1 ; i
Completamente % Discorda Muito -
Discordo Muito 16.67% 4 Discordo [ |
Discordo 20.83% 5
? Concorda I:l

Concordo 29.17% 7
Concordo Muito 8.33% 2 Concordo Muito [
Concordo 8.33% 2 Concordo Plenaments .
Plenamente
ANA 4.17% 1 NA D
N3o Respondido 8.33% 2 Mio Respondida |:|
Total 100% 24
NG tionari NG tionari

umero de questionarios 24 umero-de questionarios 29 Minimo
aplicados respondidos
Maximo 5 Média 2.52 Mediana
Desvio Padrdo 1.3

A Direcgdo define claramente o papel e a responsabilidade das pessoas na concretizagdo do
Projecto Educativo de Escola.

Frequéncia de Frequéncia de

Resultados
Resposta (%) Resposta Dizeordo Completamente I

Discordo

() . .
Completamente 4.17% 1 Dizeorda buita .
Discordo Muito 8.33% 2 Discorde ]
Discordo 12.50% 3

. Concorda I:l
Concordo 33.33% 8
Concordo Muito 20.83% 5 Concordo Mo [N
Concordo 8.33% 2 Concordo Flenamente .
Plenamente
ANA 8.33% 2 NA |:|
N3o Respondido 4.17% 1 Hio Respondida |:|
Total 100% 24

Numero de questiondrios Numero de questiondrios

. 24 . 23 Mini
aplicados respondidos inimo
Maéximo 5 Média 2.95 Mediana
Desvio Padrado 1.25



_ A Direcgdo preocupa-se com as relagdes entre o Pessoal Nao Docente e os alunos.

Frequéncia de Frequéncia de
Resultados 9 -

Resposta (%) Resposta Dizcordo Completamente I
Discordo
4,179 1 ; i
Completamente % Dizcorda Muito I
Discordo Muito 4.17% 1 Discorde [ |
Discordo 16.67% 4
° S —

Concordo 41.67% 10
Concordo Muito 12.50% 3 Concordo Muito [
Concordo 8.33% 2 Concordo Plenamente .
Plenamente
ANA 8.33% 2 NA& |:|
N3o Respondido 4.17% 1 Mio Respondida |:|
Total 100% 24
NG tionari NG tionari

umero de questionarios 24 umero-de questionarios 93 Minimo
aplicados respondidos
Maximo 5 Média 2.9 Mediana
Desvio Padrdo 1.15

O coordenador do Pessoal Ndao Docente, em conjunto com o pessoal respectivo, analisa o
resultado do seu trabalho e definem medidas no sentido de lhe introduzir melhorias.

Frequéncia de Frequéncia de

Resultados
Resposta (%) Resposta Dizeordo Completamente -
Discordo
0, . .
Completamente 20.83% 5 Discarda bMuita -
Discordo Muito 20.83% 5 Discordo [ |
Discordo 20.83% 5
. Concorda I:l

Concordo 12.50% 3
Concordo Muito 4.17% 1 Concordo Muto ]
Concordo 24.17% 1 Concordo Plenaments I
Plenamente
ANA 8.33% 2 NA D
N3do Respondido 8.33% 2 Hio Respondida |:|
Total 100% 24
NG tionari NG tionari

umero de questiondrios 24 umero_de questionarios 29 Minimo
aplicados respondidos
Maximo 5 Média 1.65 Mediana
Desvio Padrdo 1.39

1.5



A Direcgdo cria mecanismos que permitem avaliar as necessidades e a satisfagdo do Pessoal Nao

7 Docente.
Resultados Frequéncia ;:Ie Frequéncia de
Resposta (%) Resposta Dizcordo Completamente -
Discordo 0
Completamente 16.67% 4 Discorda kuito -
Discordo Muito 20.83% 5 Discordo [_]
Discordo 12.50% 3
? Concorda I:l
Concordo 25.00% 6
Concordo Muito 4.17% 1 Concordo Mt ]
Concordo 8.33% 2 Concordo Flenamente .
Plenamente
ANA 8.33% 2 NA |:|
N&o Respondido 4.17% 1 Mio Respondido |:|
Total 100% 24
Numero de questionarios 24 Numero.de questionarios 53 Minimo 0
aplicados respondidos
Maximo 5 Média 2.05 Mediana 2
Desvio Padrdo 1.53

_ A Direcgdo esta acessivel, escuta e responde as pessoas, em tempo util.

Frequéncia de Frequéncia de

Resultados
Resposta (%) Resposta Dizeordo Completamente I
Discordo
() . .
Completamente 4.17% 1 Discarda bMuita .
Discordo Muito 8.33% 2 Discorde [
Discordo 8.33% 2
? Concorda I:l
Concordo 37.50% 9
Concordo Muito 16.67% 4 Consordo Muite [
Concordo 12.50% 3 Concordo Plenaments -
Plenamente
ANA 4.17% 1 NA D
N3o Respondido 8.33% 2 Hio Respondida |:|
Total 100% 24
NG tionari NG tionari
umero de questiondrios 24 umero-de questionarios 29 Minimo 0
aplicados respondidos
Maximo 5 Média 3.05 Mediana 3
Desvio Padrao 1.29



A Direcgdo estabelece protocolos com o Centro de Saude da sua area e outras instituicGes
vocacionadas, com a autarquia e outras entidades, no sentido de promover a prevengao para a
saude.

Frequéncia de Frequéncia de

Resultados
Resposta (%) Resposta Discorda Completamernts
Discordo
0, . .

Completamente 0.00% 0 Discorda kuito
Discordo Muito 0.00% 0 Discordo [ |
Discordo 16.67% 4

: ? Concorda I:l
Concordo 20.83% 5
Concordo Muito 16.67% 4 Cancordo buico [
Concordo 20.83% 5 Concordo Henamente -
Plenamente
ANA 20.83% 5 NA :l
N&o Respondido 4.17% 1 Mio Respondido |:|
Total 100% 24

Numero de questionarios 24 Numero-de questionarios 53 Minimo 5
aplicados respondidos

Maximo 5 Média 3.56 Mediana 3.5
Desvio Padrao 1.12

A Direcgdo estabelece protocolos com instituicGes, com a autarquia e outras entidades, no sentido
de promover a prevengdo para a seguranga e preservagdo do meio ambiente.

Frequéncia de Frequéncia de
Resultados q q

Resposta (%) Resposta Dizcordo Completamente
Discordo o
Completamente 0.00% 0 Discorda kuito
Discordo Muito 0.00% 0 Discordo [ ]
Discordo 8.33% 2

? Concordao I:l
Concordo 29.17% 7
Concordo Muito 25.00% 6 Cancordo Muite [N
Concordo 20.83% 5 Concordo Henamente -
Plenamente
ANA 12.50% 3 NA |:|
N&o Respondido 4.17% 1 Mio Respondido |:|
Total 100% 24
Numero de questionarios 24 Numero'de questionarios 53 Minimo 5
aplicados respondidos
Maximo 5 Média 3.7 Mediana 4
Desvio Padrao 0.95
6



CRITERIO 2

Resultados

Discordo
Completamente

Discordo Muito
Discordo
Concordo
Concordo Muito

Concordo
Plenamente

ANA
Nado Respondido

Total

Numero de questionarios

aplicados

Maximo

Desvio Padrao

| PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

O Pessoal Ndo Docente sabe enumerar os objectivos do Agrupamento que sdo relevantes para o
desenvolvimento da sua pratica.

Frequéncia de Frequéncia de

Resposta (%) Resposta Dizcordo Completamente -
12.50% 3 Discordo buita .
8.33% 2 Dizcordo I:l
12.50% 3
? Concorda I:l
29.17% 7
8.33% 2 Concorda Muita .
12.50% 3 Concordo Flenamente -
12.50% 3 NA |:|
4.17% 1 MEo Respondida |:|
100% 24
” Numero-de questionarios 23 Mihimo 0
respondidos
5 Média 2.6 Mediana 3
1.56

A Direcgdo comunica de forma clara ao Pessoal Ndo Docente os seus critérios de gestdo e as suas
orientagOes quanto aos procedimentos e tarefas.

Frequéncia de Frequéncia de

Resultados

Resposta (%) Resposta Dizcordo Completamente I
Discordo 0
Completamente 4.17% 1 Discordo kuito -
Discordo Muito 25.00% 6 Discordo [ |
Discordo 25.00% 6

. Concordao I:l

Concordo 16.67% 4
Concordo Muito 8.33% 2 Cancorda Muito [
Concordo 4.17% 1 Concordo Flenamente I
Plenamente
ANA 12.50% 3 NA |:|
N&o Respondido 4.17% 1 Mio Respondido |:|
Total 100% 24
Numero de questionarios 24 Numero.de questionarios 53 Minimo 0
aplicados respondidos
Maximo 5 Média 2.15 Mediana 2
Desvio Padrao 1.24



A Direcgdo deu a conhecer os aspectos fundamentais do Projecto Educativo de Escola e Plano
Anual de Actividades.

Frequéncia de Frequéncia de
Resultados q q

Resposta (%) Resposta Dizcordo Completamente -

Discordo
0, . .
Completamente 12.50% 3 Discordo kuito -
Discordo Muito 16.67% 4 Discordo [ |
Discordo 16.67% 4
! ? Concorda I:l

Concordo 20.83% 5
Concordo Muito 12.50% 3 Cancordo Muito [
Concordo 2.17% 1 Concordo Henamente I
Plenamente
ANA 12.50% 3 NA |:|
N&o Respondido 4.17% 1 Mio Respondido |:|
Total 100% 24
Numero de questionarios 24 Numero.de questionarios 53 Minimo 0
aplicados respondidos
Maximo 5 Média 2.2 Mediana 2
Desvio Padrao 1.44

O Pessoal Ndo Docente é chamado a avaliar o funcionamento dos servigos e fungdes da sua area
de responsabilidade.

Frequéncia de Frequéncia de

Resultados
Resposta (%) Resposta Dizeordo Completamente -
Discordo
25.009 6 ; ;

Completamente % Dizcordo Muito -
Discordo Muito 20.83% 5 Discorde [ |
Discordo 20.83% 5

. Concorda I:l
Concordo 12.50% 3
Concordo Muito 8.33% 2 Concordo uito [
Concordo 0.00% 0 Concordo Flenamente
Plenamente
ANA 12.50% 3 N |:|
N&o Respondido 0.00% 0 Mio Respondido
Total 100% 24
Numero de questionarios 24 Numero.de questionarios 24 Minimo 0
aplicados respondidos
Maximo 4 Média 1.52 Mediana 1
Desvio Padrao 1.3

A Direcgdo, em articulagdo com os coordenadores das equipas do Pessoal Nao Docente, analisa o
resultado do seu desempenho, com base nos indicadores de desempenho definidos internamente.



Resultados

Discordo
Completamente

Discordo Muito
Discordo
Concordo
Concordo Muito

Concordo
Plenamente

ANA
N3do Respondido

Total

Numero de questionarios

aplicados
Maximo

Desvio Padrao

Resultados

Discordo
Completamente

Discordo Muito
Discordo
Concordo
Concordo Muito

Concordo
Plenamente

ANA
N&o Respondido

Total

Numero de questionarios

aplicados
Maéximo

Desvio Padrao

Frequéncia de Frequéncia de

Resposta (%) Resposta Dizcordo Completamente .
8.33% 2 Dizcordo kuito -
16.67% 4 Dizcordo I:l
12.50% 3
? Concorda I:l
37.50% 9
4.17% 1 Concorda Muita I
4.17% 1 Concordo Flenamente I
16.67% NA |:|
0.00% MEo Respondida
100% 24
” Numero-de questiondrios Mihimo 0
respondidos
5 Média 2.3 Mediana 3
1.27

O Pessoal Ndo Docente esta familiarizado com os objectivos do Agrupamento por forma a realiza-

los nas suas areas de trabalho.

Frequéncia de Frequéncia de

Resposta (%) Resposta Dizcordo Completamente I
4.17% 1 Dizcordo kuito -
20.83% 5 Dizcardo |:|
8.33% 2
? Concorda I:l
29.17% 7
16.67% 4 Conecorda buita -
8.33% 2 Concordo Fenamente .
8.33% 2 NA |:|
4.17% 1 Wio Rezpondido |:|
100% 24
94 Numero.de questionarios 23 Minimo 0
respondidos
5 Média 2.67 Mediana 3
1.39

O Pessoal Ndo Docente participa na definigdo das grandes linhas orientadoras que integram o
Projecto Educativo de Escola.



"
K

CHARMECA D8 CAPSRCA

Frequéncia de Frequéncia de

Resultados
Resposta (%) Resposta Ciscordo Completamente -
Discordo
0, . .

Completamente 29.17% 7 Discorda kMuito .
Discordo Muito 8.33% 2 Discordo [ |
Discordo 25.00% 6

: ? Concorda I:l
Concordo 16.67% 4
Concordo Muito 4.17% 1 Concordo Muto ]
Concordo 0.00% 0 Concordo Plenaments
Plenamente
ANA 16.67% 4 NA |:|
N3do Respondido 0.00% 0 Mio Respondido
Total 100% 24

Numero de questionarios 24 Numero_de questionarios 24 Minimo
aplicados respondidos

Maximo 4 Média 1.5 Mediana
Desvio Padrao 1.28

O Pessoal Ndo Docente apresenta propostas de melhorias a introduzir nas areas da sua
responsabilidade.

Frequéncia de Frequéncia de

Resultados

Resposta (%) Resposta Dizcordo Completamente -
Discordo 0
Completamente 25.00% 6 Discorda kuito I
Discordo Muito 4.17% 1 Discordo [ ]
Discordo 8.33% 2

? Concordao I:l

Concordo 25.00% 6
Concordo Muito 16.67% 4 Cancordo Muite [
Concordo 8.33% 2 Concordo Henamente .
Plenamente
ANA 8.33% 2 NA& |:|
N&o Respondido 4.17% 1 Mio Respondido |:|
Total 100% 24
Numero de questionarios 24 Numero'de questionarios 53 Minimo
aplicados respondidos
Maximo 5 Média 2.33 Mediana
Desvio Padrao 1.73



A Direcgdo tem criados canais de comunicagdo interna para divulgar objectivos, planos e
actividades do Agrupamento.

Frequéncia de Frequéncia de

Resultados

Resposta (%) Resposta Discorda Completamernts -
Discordo 0
Completamente 16.67% 4 Discordo huito -
Discordo Muito 16.67% 4 Discordo []
Discordo 8.33% 2

? Concorda I:l

Concordo 20.83% 5
Concordo Muito 0.00% 0 Coneorda Muito
Concordo 4.17% 1 Concordo Flenamente I
Plenamente
ANA 33.33% 8 L) —
N&o Respondido 0.00% 0 Mio Respondido
Total 100% 24
Numero de questionarios 24 Numero.de questionarios 24 Minimo 0
aplicados respondidos
Maximo 5 Média 1.75 Mediana 1.5
Desvio Padrao 1.44

A Direcgdo, em articulagdo com o coordenador do Pessoal Ndo Docente, define indicadores de
desempenho interno.

Frequéncia de Frequéncia de

Resultados

Resposta (%) Resposta Dizeardo Completaments -
Discordo

12.509 3 ; ;
Completamente % Dizcordo Muita .
Discordo Muito 8.33% 2 Discordo [_]
Discordo 12.50% 3
. Concorda :l

Concordo 25.00% 6
Concordo Muito 8.33% 2 Concordo uito [
Concordo 24.17% 1 Concordo Fenamente I
Plenamente
ANA 25.00% 6 N :l
N&o Respondido 4.17% 1 MEo Respondida D
Total 100% 24
Numero de questiondrios 24 Numero.de questionarios 53 Minimo 0
aplicados respondidos
Maximo 5 Média 2.29 Mediana 3
Desvio Padrao 1.45
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CRITERIO 3 | PESSOAS

A Direcgdo distribui servigo e atribui responsabilidades, tendo como referéncia objectivos claros,
partilhados pela maioria do Pessoal Ndo Docente.

Frequéncia de Frequéncia de
Resultados q q

Resposta (%) Resposta Dizeordo Completamente I
Discordo
4,179 1 ; i
Completamente % Dizcordo Muito -
Discordo Muito 12.50% 3 Discordo [ |
Discordo 16.67% 4
. Concorda I:l
Concordo 25.00% 6
Concordo Muito 12.50% 3 Cancorde Muite [
Concordo 20.83% 5 Concordo Henamente -
Plenamente
ANA 8.33% 2 NA& |:|
N&o Respondido 0.00% 0 Mio Respondido
Total 100% 24
Numero de questionarios 24 Numero.de questionarios 24 Minimo 0
aplicados respondidos
Maximo 5 Média 3 Mediana 3
Desvio Padrao 1.48

A Direcgdo distribui o servigo e define os horarios, de acordo com a planificagdo e estratégia do
Agrupamento aplicando critérios claros.

Frequéncia de Frequéncia de

Resultados
Resposta (%) Resposta Discorda Completamernts
Discordo
0.009 0 ; ;
Completamente % Discorda kuito I
Discordo Muito 4.17% 1 Discordo [_]
Discordo 12.50% 3
. Concorda |:|
Concordo 41.67% 10
Concordo Muito 20.83% 5 Concordo Muito [
Concordo 12.50% 3 Concordo Fenamente -
Plenamente
ANA 8.33% 2 NA |:|
N&o Respondido 0.00% 0 MEo Respondida
Total 100% 24
NG tionari NG tionari
umero de questionarios 24 umero.de questionarios 24 Minimo 1
aplicados respondidos
Maximo 5 Média 3.27 Mediana 3
Desvio Padrdo 1.01
12



No processo de avaliagdo de desempenho, o Agrupamento avalia o Pessoal Ndo Docente de forma
justa e de forma a incentivar a qualidade do seu trabalho.

Frequéncia de Frequéncia de
Resultados q q

Resposta (%) Resposta Ciscordo Completamente -

Discordo
0, . .
Completamente 25.00% 6 Discorda kuito I
Discordo Muito 4.17% 1 Discordo [ |
Discordo 25.00% 6
Concorda |:|

Concordo 8.33% 2
Concordo Muito 12.50% 3 Concordo bt [
Concordo 8.33% 2 Concordo Flenamente .
Plenamente
ANA 12.50% 3 NA& |:|
N&o Respondido 4.17% 1 Mio Respondido |:|
Total 100% 24
Numero de questionarios 24 Numero'de questionarios 53 Minimo 0
aplicados respondidos
Maximo 5 Média 2.05 Mediana 2
Desvio Padrdo 1.69

O Agrupamento promove e valoriza o trabalho do Pessoal Ndo Docente, estimulando e apoiando
iniciativas proprias de melhoria das diversas fungdes e servigos.

Frequéncia de Frequéncia de

Resultados
Resposta (%) Resposta Discorda Completamernte -
Discordo
29.179 7 ; i
Completamente % Discorda kMuito I
Discordo Muito 4.17% 1 Discordo [ |
Discordo 20.83% 5
. Concorda I:l
Concordo 20.83% 5
Concordo Muito 8.33% 2 Concordo Muito [
Concordo 4.17% 1 Concordo Plenamente I
Plenamente
ANA 8.33% 2 NA& |:|
N&o Respondido 4.17% 1 Mio Respondido |:|
Total 100% 24
Numero de questionarios 24 Numero.de questionarios 53 Minimo 0
aplicados respondidos
Maximo 5 Média 1.86 Mediana 2
Desvio Padrdo 1.55
13



n A Direcgdo introduz e potencia novas formas de trabalho e novas tecnologias.

Resultados

Discordo
Completamente

Discordo Muito
Discordo
Concordo
Concordo Muito

Concordo
Plenamente

ANA
Nado Respondido

Total

Numero de questionarios

aplicados
Mdéximo

Desvio Padrao

Resultados

Discordo
Completamente

Discordo Muito
Discordo
Concordo
Concordo Muito

Concordo
Plenamente

ANA

Nado Respondido

Total

Numero de questionarios

aplicados
Maximo

Desvio Padrao

Frequéncia de Frequéncia de

Resposta (%) Resposta
8.33% 2
16.67% 4
12.50% 3
25.00% 6
16.67% 4
8.33% 2
8.33% 2
4.17% 1
100% 24
24 respondidos
5 Média
1.47

No Agrupamento, é reconhecido o esforgo e o sucesso do Pessoal Ndo Docente como forma de

Numero de questionarios

Dizcordo Completamente .

Dizcorda Muito -
Discorda I:l
Concorda I:l

Concorda Muita -

Concordo Flenamente .

“Na []

Mio Respondido |:|

23 Minimo

2.57 Mediana

incentivar o seu envolvimento e responsabilidade.

Frequéncia de Frequéncia de

Resposta (%) Resposta
37.50% 9
0.00% 0
20.83% 5
20.83% 5
4.17% 1
4.17% 1
8.33% 2
4.17% 1
100% 24
24 respondidos
5 Média
1.56

Numero de questionarios

Discordo Completamente _

Dizeorda buita

Dizcorda I:l
Concorda I:l

Concorda Muita I

Concordo Flenamente I

“Na []

M3o Rezpondida |:|

23 Minimo

1.62 Mediana

14



A direcgdo encoraja o Pessoal Ndo Docente a trabalhar em equipa.

Frequéncia de Frequéncia de

Resultados
Resposta (%) Resposta Discorda Completaments -
Discordo
12.509 3 i i
Completamente % Discorda Muito I
Discordo Muito 4.17% 1 Discorde [_]
Discordo 12.50% 3
Concords [T

Concordo 45.83% 11
Concordo Muito 12.50% 3 Concordo Muito [
Concordo 4.17% 1 Concordo Plenamente I
Plenamente
ANA 4.17% 1 NA D
N3o Respondido 4.17% 1 Mio Respondida |:|
Total 100% 24
NG tionari NG tionari

umero de questionarios 24 umero_de questionarios 93 Minimo
aplicados respondidos
Maximo 5 Média 2.59 Mediana
Desvio Padrdo 1.3

“ Os coordenadores do Pessoal Ndo Docente fomentam um bom ambiente de trabalho.

Frequéncia de Frequéncia de

Resultados

Resposta (%) Resposta Dizcordo Completamente .
Discordo

0, . .
Completamente 8.33% 2 Discordo kuito I
Discordo Muito 4.17% 1 Discordo [_]
Discordo 12.50% 3
' ° Concordo [

Concordo 37.50% 9
Concordo Muito 20.83% 5 Cancordo Muito [N
Concordo 2.17% 1 Concordo Henamente I
Plenamente
ANA 4.17% 1 NA& D
N&o Respondido 8.33% 2 Mio Respondido |:|
Total 100% 24
Numero de questionarios 24 Numero'de questionarios 59 Minimo
aplicados respondidos
Maximo 5 Média 2.81 Mediana
Desvio Padrao 1.26



— A Direcgdo procura fomentar a comunicagao na Comunidade Escolar.

Frequéncia de Frequéncia de

Resultados

Discordo
Completamente

Discordo Muito
Discordo
Concordo
Concordo Muito

Concordo
Plenamente

ANA
Nado Respondido

Total

Numero de questionarios

aplicados
Maximo

Desvio Padrao

Resposta (%)
8.33%

8.33%
0.00%
37.50%
16.67%

12.50%

12.50%
4.17%
100%

24

1.45

Resposta Dizcordo Completamente .
2 Dizcorda Muito .
2 Dizcorda
(9) Concorda I:l
4 Concorda Muita

=
3 Concordo Flenamente -
]

3 A
1 N&o Respondide []
24
rNeL';rr:\Oer:zigisquestionérios 93 Minimo
Média 3 Mediana
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CRITERIO 4 | PARCERIAS E RECURSOS

A Direcgdo estabelece protocolos e celebra acordos de cooperagdo ou de associagdo com outras
entidades.

Frequéncia de Frequéncia de
Resultados 9 -

Resposta (%) Resposta Dizeordo Completamente
Discordo
0, . .
Completamente 0.00% 0 Dizcorda Muita
Discordo Muito 0.00% 0 Dizcordo
Discordo 0.00% 0
. Concorda I:l

Concordo 25.00% 6
Concordo Muito 12.50% 3 Consordo Muite [
Concordo 16.67% 4 Concordo Plenaments -
Plenamente
ANA 33.33% 8 NA :l
N3o Respondido 12.50% 3 Hio Respondida I:l
Total 100% 24
NG tionari NG tionari

umero de questionarios ) umero_de questionarios 21 Minimo 3
aplicados respondidos
Maximo 5 Média 3.85 Mediana 4
Desvio Padrao 0.86

No sentido de apoiar o desempenho do Pessoal Ndo Docente, o Agrupamento tem estabelecido
uma rede de acordos e de parcerias com outras organizagdes.

Frequéncia de Frequéncia de

Resultados

Resposta (%) Resposta Discordo Completamernts .
Discordo

0, . .
Completamente 8.33% 2 Dizcordo Muito .
Discordo Muito 8.33% 2 Discordo [ |
Discordo 25.00% 6
Concorda |:|
Concordo 8.33% 2
Concordo Muito 4.17% 1 Concordo Muto ]
Concordo 8.33% 2 Concordo Plenaments .
Plenamente
ANA 29.17% 7 g E—
N&o Respondido 8.33% 2 Mio Respondido |:|
Total 100% 24
Numero de questionarios 24 Numero-de questionarios 59 Minimo 0
aplicados respondidos
Maximo 5 Média 2.27 Mediana 2
Desvio Padrdo 1.48
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Resultados

Discordo
Completamente

Discordo Muito
Discordo
Concordo
Concordo Muito

Concordo
Plenamente

ANA
N3do Respondido

Total

Numero de questionarios

aplicados
Maximo

Desvio Padrao

Resultados

Discordo
Completamente

Discordo Muito
Discordo
Concordo
Concordo Muito

Concordo
Plenamente

ANA
N3do Respondido

Total

Numero de questionarios

aplicados
Maéximo

Desvio Padrao

O Agrupamento, através dos seus érgdos competentes, utiliza e gere os recursos (humanos e
financeiros) atribuidos, de forma a rentabiliza-los para a melhoria da qualidade de trabalho do
Pessoal Nao Docente.

Frequéncia de Frequéncia de

Resposta (%) Resposta Dizcordo Completamente -
29.17% 7 Discordo buita .
8.33% 2 Dizcordo |:|
8.33% 2
? Concorda I:l
12.50% 3
8.33% 2 Concorda Muita .
4.17% 1 Concordo Flenamente I
20.83% e ]
8.33% 2 Mo Respondido |:|
100% 24
” Numero-de questionarios 22 Mihimo 0
respondidos
5 Média 1.65 Mediana 1
1.68

O Agrupamento, através dos seus drgdos competentes, gere adequadamente e de uma forma
equilibrada os recursos financeiros disponiveis, de acordo com critérios claros e objectivos de
aplicagdo da despesa.

Frequéncia de Frequéncia de

Resposta (%) Resposta Dizcordo Completamente -
12.50% 3 Dizcordo kuito
0.00% 0 Dizcordo |:|
4.17% 1
? Concorda I:l
20.83% 5
12.50% 3 Concorda Muita -
12.50% 3 Concordo Flenamente -
29.17% 7 L) —
8.33% 2 Mo Respondido |:|
100% 24
N tionari
24 umero-de questionarios 22 Minimo 0
respondidos
5 Média 2.93 Mediana 3
1.69
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Os servigos de apoio ao Agrupamento (biblioteca, servigos de administragdo escolar, bar,
atendimento aos encarregados de educagdo, reprografia, refeitdrio...) sdo geridos de acordo com
critérios de gestdo e procedimentos adequados as fungdes educativas.

Frequéncia de Frequéncia de

Resultados

Resposta (%) Resposta Discordo Completamernts
Discordo

0, . .
Completamente 0.00% 0 Discorda kMuito
Discordo Muito 0.00% 0 Discordo [ |
Discordo 16.67% 4
: ? Concorda I:l

Concordo 33.33% 8
Concordo Muito 12.50% 3 Concordo Muite [
Concordo 12.50% 3 Concordo Plenaments -
Plenamente
ANA 16.67% 4 NA |:|
N3do Respondido 8.33% 2 Mio Respondido |:|
Total 100% 24
Numero de questionarios 24 Numero-de questionarios 29 Minimo )
aplicados respondidos
Maximo 5 Média 3.28 Mediana 3
Desvio Padrdo 0.99

Neste Agrupamento, as informagdes e decisGes fundamentais do Ministério da Educagdo sdo
divulgadas a todo o Pessoal Nao Docente.

Frequéncia de Frequéncia de
Resultados q q

Resposta (%) Resposta Dizcordo Completamente -
Discordo
0, . .
Completamente 25.00% 6 Dizeorda kuito .
Discordo Muito 8.33% 2 Discordo [_]
Discordo 12.50% 3
Concorda |:|
Concordo 4.17% 1
Concordo Muito 12.50% 3 Cancordo Muito [
Concordo 8.33% 2 Concordo Henamente .
Plenamente
ANA 16.67% 4 NA& |:|
N3o Respondido 12.50% 3 N&o Respondido [
Total 100% 24
Numero de questionarios 24 Numero.de questionarios 91 Minimo 0
aplicados respondidos
Maximo 5 Média 1.94 Mediana 2
Desvio Padrao 1.83
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“ O nivel de circulagdo da informagao entre a Direc¢do e o Pessoal Ndo Docente é bom.

Frequéncia de Frequéncia de
Resultados 9 -

Resposta (%) Resposta Discorda Completaments -

Discordo
20.839 5 i i
Completamente % Discorda Muito .
Discordo Muito 8.33% 2 Discorde [ |
Discordo 25.00% 6
. Concorda I:l

Concordo 20.83% 5
Concordo Muito 8.33% 2 Concerde Mt [
Concordo 24.17% 1 Concordo Flenamente I
Plenamente
ANA 4.17% 1 NA D
N3o Respondido 8.33% 2 Mio Respondida |:|
Total 100% 24
NUmero de questionarios 24 Numero_de questionarios 29 Minimo 0
aplicados respondidos
Maximo 5 Média 2 Mediana 2
Desvio Padrado 1.45

Os servigos administrativos do Agrupamento dispdem de um sistema integrado de contabilidade
que permite conhecer os custos dos processos e dos projectos.

Frequéncia de Frequéncia de

Resultados

Resposta (%) Resposta Dizeordo Completamente .
Discordo

0, . .
Completamente 8.33% 2 Dizcorda Muita I
Discordo Muito 4.17% 1 Discorde [
Discordo 8.33% 2
. Concorda I:l
Concordo 25.00% 6
Concordo Muito 0.00% 0 Coneorda Mt
Concordo 8.33% 2 Concordo Plenaments .
Plenamente
ANA 37.50% 5 ) I—
N3o Respondido 8.33% 2 Hio Respondida |:|
Total 100% 24
NG tionari NG tionari
umero de questiondrios 24 umero-de questionarios 29 Minimo 0
aplicados respondidos
Maximo 5 Média 2.54 Mediana 3
Desvio Padrao 1.5
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Os servigos administrativos utilizam as novas tecnologias para apoiar a melhoria dos processos de
administragao e gestdao e métodos de informagao

Frequéncia de Frequéncia de

Resultados

Resposta (%) Resposta Dizcordo Completamente I
Discordo 0
Completamente 4.17% 1 Discorda kuito
Discordo Muito 0.00% 0 Discordo []
Discordo 4.17% 1

? Concordao I:l

Concordo 29.17% 7
Concordo Muito 12.50% 3 Cancorde Muite [
Concordo 8.33% 2 Concordo Henamente .
Plenamente
ANA 33.33% 8 ne [
N&o Respondido 8.33% 2 Mio Respondido |:|
Total 100% 24
Numero de questionarios 24 Numero.de questionarios 29 Minimo 0
aplicados respondidos
Maximo 5 Média 3.21 Mediana 3
Desvio Padrdo 1.21

— O Agrupamento promove a redugao e reciclagem dos desperdicios.

Frequéncia de Frequéncia de

Resultados

Resposta (%) Resposta Dizeordo Completamente
Discordo

0, . .
Completamente 0.00% 0 Discarda bMuita
Discordo Muito 0.00% 0 Dizcordo
Discordo 0.00% 0
? Concorda I:l
Concordo 29.17% 7
Concordo Muito 16.67% 4 Consordo Muite [
Concordo 41.67% 10 Concordo Plenaments _
Plenamente
ANA 4.17% 1 NA D
N3o Respondido 8.33% 2 Hio Respondida |:|
Total 100% 24
NG tionari NG tionari
umero de questiondrios 24 umero-de questionarios 29 Minimo 3

aplicados respondidos
Maximo 5 Média 4.14 Mediana 4
Desvio Padrdo 0.89
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As instalagGes do Agrupamento sdo adequadas em termos de salde, higiene e seguranga no
trabalho.

Frequéncia de Frequéncia de

Resultados

Resposta (%) Resposta Dizcordo Completamente I
Discordo 0
Completamente 4.17% 1 Discorda kuito
Discordo Muito 0.00% 0 Discordo [ ]
Discordo 12.50% 3

° Y —

Concordo 41.67% 10
Concordo Muito 12.50% 3 Cancorde Muite [
Concordo 16.67% a Concordo Henamente -
Plenamente
ANA 4.17% 1 NA& D
N&o Respondido 8.33% 2 Mio Respondido |:|
Total 100% 24
Numero de questionarios 24 Numero.de questionarios 29 Minimo
aplicados respondidos
Maximo 5 Média 3.24 Mediana
Desvio Padrao 1.19
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CRITERIO 5 | PROCESSOS

A Direcgdo estabelece com o Pessoal Nao Docente formas flexiveis e reajustaveis de organizagao
de trabalho a realizar, necessdrias para a criagdo de um bom ambiente entre todos.

Frequéncia de Frequéncia de
Resultados 9 -

Resposta (%) Resposta Dizeordo Completamente -
Discordo
0, . .
Completamente 12.50% 3 Dizcorda Muita
Discordo Muito 0.00% 0 Discordo [ |
Discordo 25.00% 6
. Concorda I:l

Concordo 20.83% 5
Concordo Muito 12.50% 3 Consordo Muite [
Concordo 8.33% 2 Concordo Plenaments .
Plenamente
ANA 4.17% NA D
N3o Respondido 16.67% 4 Hio Respondida I:l
Total 100% 24
NG tionari NG tionari

umero de questionarios ) umero_de questionarios 20 Minimo 0
aplicados respondidos
Maximo 5 Média 2.58 Mediana 3
Desvio Padrao 1.46

A Direcgdo define um plano anual de trabalho, em articulagdo com os coordenadores do Pessoal
Nao Docente.

Frequéncia de Frequéncia de

Resultados
Resposta (%) Resposta Discordo Completamernts -
Discordo
0, . .
Completamente 16.67% 4 Discorda kMuito I
Discordo Muito 4.17% 1 Discordo []
Discordo 4.17% 1
: ? Concorda I:l
Concordo 29.17% 7
Concordo Muito 12.50% 3 Concordo Muite [
Concordo 8.33% 2 Concordo Plenaments .
Plenamente
ANA 12.50% 3 NA |:|
N3o Respondido 12.50% 3 N&o Respondide [
Total 100% 24
Numero de questionarios 24 Numero_de questionarios 51 Minimo 0
aplicados respondidos
Maximo 5 Média 2.56 Mediana 3
Desvio Padrao 1.64
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Os coordenadores do Pessoal Ndo Docente, gerem o servigo, em articulagdo com os restantes
funcionarios.

Frequéncia de Frequéncia de
Resultados q q

Resposta (%) Resposta Ciscordo Completamente -

Discordo
0, . .
Completamente 12.50% 3 Dizeorda kuito I
Discordo Muito 4.17% 1 Discordo [ |
Discordo 16.67% 4
: ° toncardo [

Concordo 37.50% 9
Concordo Muito 8.33% 2 Cancordo bt [l
Concordo 4.17% 1 Concardo Plenamente I
Plenamente
ANA 4.17% 1 NA D
N3o Respondido 12.50% 3 N&o Respondido [
Total 100% 24
Numero de questionarios 24 Numero.de questionarios 51 Minimo 0
aplicados respondidos
Maximo 5 Média 2.45 Mediana 3
Desvio Padrao 1.32

A Direcgdo, em articulagdo com os coordenadores do Pessoal Ndo Docente, identifica e estabelece
prioridades de melhoria e outras mudangas, quer para o desenvolvimento pessoal e profissional,
quer para superar dificuldades.

Frequéncia de Frequéncia de

Resultados

Resposta (%) Resposta Ciscordo Completamente -

Discordo
0, . .
Completamente 12.50% 3 Discorda kuito .
Discordo Muito 8.33% 2 Discordo [ |
Discordo 16.67% 4
! ? Concorda I:l
Concordo 33.33% 8
Concordo Muito 4.17% 1 Cansordo Muio [J
Concordo 2.17% 1 Concordo Henamente I
Plenamente
ANA 8.33% 2 NA& |:|
N3o Respondido 12.50% 3 N&o Respondido [
Total 100% 24
Numero de questionarios 24 Numero.de questionarios 91 Minimo 0
aplicados respondidos
Maximo 5 Média 2.26 Mediana 3
Desvio Padrao 1.33
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— O Agrupamento adapta a sua oferta as necessidades da comunidade envolvente.

Frequéncia de Frequéncia de

Resultados

Resposta (%) Resposta Discorde Completamente
Discordo

0.009 0 i i
Completamente % Discorda Muito
Discordo Muito 0.00% 0 Discorde [ |
Discordo 16.67% 4
? Concorda I:l

Concordo 25.00% 6
Concordo Muito 20.83% 5 Concordo Muito [T
Concordo 16.67% 4 Concordo Plenaments -
Plenamente
ANA 12.50% 3 NA |:|
N3o Respondido 8.33% 2 Mio Respondida |:|
Total 100% 24
Numero de questionarios 24 Numero-de questionarios 29 Minimo
aplicados respondidos
Maximo 5 Média 3.47 Mediana
Desvio Padrdo 1.04

n O Agrupamento segue os seus alunos e respectivo desempenho.

Frequéncia de Frequéncia de
Resultados q q

Resposta (%) Resposta Dizcordo Completamente I

Discordo
[) . .
Completamente 4.17% 1 Discordo kuito
Discordo Muito 0.00% 0 Dizcordo
Discordo 0.00% 0
' ° Concordo [

Concordo 37.50% 9
Concordo Muito 20.83% 5 Cancordo Muito [N
Concordo 25.00% 6 Concordo Henamente -
Plenamente
ANA 4.17% 1 NA& D
N&o Respondido 8.33% 2 Mio Respondido |:|
Total 100% 24
Numero de questionarios 24 Numero.de questionarios 99 Minimo
aplicados respondidos
Maximo 5 Média 3.67 Mediana

Desvio Padrao 1.17



O Agrupamento, através dos seus érgdos de gestdo e administragdo, acompanha os esforgos de

47 melhoria dos servigos e fungGes, interessando-se pelos seus resultados.
F énci F énci
Resultados requéncia ;:Ie requéncia de
Resposta (%) Resposta Dizcordo Completamente -
Discordo o
Completamente 12.50% 3 Discordo kuito
Discordo Muito 0.00% 0 Discordo [ ]
Discordo 8.33% 2
? Concorda I:l
Concordo 33.33% 8
Concordo Muito 12.50% 3 Concordo bt [
Concordo 16.67% a Concordo Fenamente -
Plenamente
ANA 8.33% 2 NA |:|
N&o Respondido 8.33% 2 Mio Respondido |:|
Total 100% 24
Numero de questionarios 24 Numero.de questionarios 2 Minimo 0
aplicados respondidos
Maximo 5 Média 3 Mediana 3
Desvio Padrao 1.55
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CRITERIO 6 | RESULTADOS CIDADAO/CLIENTE

Resultados

Discordo
Completamente

Discordo Muito
Discordo
Concordo
Concordo Muito

Concordo
Plenamente

ANA
N3do Respondido
Total

Numero de questionarios

aplicados
Mdéximo

Desvio Padrao

Resultados

Discordo
Completamente

Discordo Muito
Discordo
Concordo
Concordo Muito

Concordo
Plenamente

ANA
N&o Respondido
Total

Numero de questionarios

aplicados
Mdéximo

Desvio Padrao

Recepgao

Frequéncia de Frequéncia de

Resposta (%)
12.50%

4.17%
0.00%
50.00%
8.33%

4.17%

12.50%
8.33%
100%

24

1.35

Papelaria

Frequéncia de
Resposta (%)

8.33%

0.00%
4.17%
45.83%
4.17%

16.67%

12.50%
8.33%
100%

24

1.37

Resposta

3

12

2
24

Numero de questionarios

respondidos

Média

Frequéncia de
Resposta

2

0

11

2
24

Numero de questionarios
respondidos

Média

CONSIDERA QUE 0S ALUNOS E/OU ENCARREGADOS DE EDUCACAO ESTAO SATISFEITOS COM OS HORARIOS E A
QUALIDADE DA PRESTACAO DOS SERVICOS DO AGRUPAMENTO:

Discorde Completamente -

Discorda buita I

Dizcordo

Conconds [T

Concorda Muito

A

=
Concordo Flenamente I
]

Mio Rezpondida |:|

22 Minimo 0

2.63 Mediana 3

Dizcordo Completamente .

Discordo buita

Dizcorda |:|

Concords I

Conecorda buita I

Concordo Fenamente -

“Na []

Mia Respondido |:|

22 Minimo 0

3.11 Mediana 3
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Refeitério

Frequéncia de Frequéncia de

Resultados
Resposta (%) Resposta Dizeardo Completaments _
Discordo
41.679 10 ; i
Completamente % Dizcorda Muito .
Discordo Muito 8.33% 2 Discordo [ |
Discordo 20.83% 5
Concorda |:|

Concordo 8.33% 2
Concordo Muito 0.00% 0 Concorda Muiro
Concordo 4.17% 1 Concordo Flenamente I
Plenamente

ANA 8.33% 2 NA |:|
N3o Respondido 8.33% 2 N&o Respondide [[]
Total 100% 24

Numero de questionarios 24 Numero'de questionarios 99 Minimo
aplicados respondidos

Maximo 5 Média 1.15 Mediana
Desvio Padrao 1.39

Portaria
Resultados Frequéncia :Je Frequéncia de
Resposta (%) Resposta Dizcordo Completamente I
Discordo
'1 [) . .
Completamente 4.17% 1 Dizcordo Muito
Discordo Muito 0.00% 0 Discordo []
Discordo 8.33% 2
Consordo [T

Concordo 45.83% 11

Concordo Muito 8.33% 2 Cancordo Muita [
Concordo 12.50% 3 Concordo Plenaments -
Plenamente

ANA 12.50% 3 NA |:|
Nado Respondido 8.33% 2 Mio Respondido |:|
Total 100% 24

Numero de questionarios 22 Numero.de questionarios 29 Minimo
aplicados respondidos

Maximo 5 Média 3.16 Mediana

Desvio Padrao 1.14



Resultados

Discordo
Completamente

Discordo Muito
Discordo
Concordo
Concordo Muito

Concordo
Plenamente

ANA
Nado Respondido

Total

Numero de questionarios

aplicados
Mdéximo

Desvio Padrao

Resultados

Discordo
Completamente

Discordo Muito
Discordo
Concordo
Concordo Muito

Concordo
Plenamente

ANA
N&o Respondido

Total

Numero de questionarios

aplicados
Maximo

Desvio Padrao

Secretaria

Frequéncia de Frequéncia de

Resposta (%)
12.50%

4.17%
25.00%
33.33%

8.33%

4.17%

8.33%
4.17%
100%

24

1.29

Bar

Frequéncia de
Resposta (%)

4.17%

4.17%
4.17%
41.67%
20.83%

4.17%

16.67%
4.17%
100%

24

11

Resposta

3
1
6
8
2

1

2
1
24

Numero de questionarios

respondidos

Média

Frequéncia de
Resposta

1

1

10

24

Numero de questionarios
respondidos

Média

Dizcorda Muita I

Dizcordo Completamente -

Dizcordo I:l
Concorda I:l

Concordo buito .

Concordo Flenamente I

“Na []

Mio Respondido |:|

23 Minimo

2.38 Mediana

Dizcordo Completamente I

Discordo buita I

Dizcorda |:|

Concorda I:l

Concorda Muita -

Concorda Flenamente I

“Na [

MNia Respondido |:|

23 Minimo

3.05 Mediana
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A Direcgdo preocupa-se em promover, apoiar e desenvolver no Pessoal Ndo Docente o respeito
pelos outros, espirito de tolerancia, colaboragdo e partilha.

Frequéncia de Frequéncia de

Resultados

Resposta (%) Resposta Dizcordo Completamente -
Discordo o
Completamente 12.50% 3 Discorda kuito I
Discordo Muito 4.17% 1 Discordo [ ]
Discordo 8.33% 2

? Concordao I:l

Concordo 33.33% 8
Concordo Muito 12.50% 3 Cancorde Muite [
Concordo 12.50% 3 Concordo Flenamente -
Plenamente
ANA 8.33% 2 NA& |:|
N&o Respondido 8.33% 2 Mio Respondido |:|
Total 100% 24
Numero de questionarios 24 Numero.de questionarios 59 Minimo 0
aplicados respondidos
Maximo 5 Média 2.8 Mediana 3
Desvio Padrao 1.54

Agrupamento e dos alunos.

Frequéncia de Frequéncia de

Resultados Resposta (%) Resposta
gcl)sr:;rlcifc)amente 4.17% 1
Discordo Muito 4.17% 1
Discordo 8.33% 2
Concordo 41.67% 10
Concordo Muito 20.83% 5
ot s
ANA 4.17% 1
N&o Respondido 8.33% 2
Total 100% 24

Numero de questionarios

Numero de questionarios

O desempenho das tarefas do Pessoal Ndo Docente vai ao encontro das necessidades do

Dizcords Completaments I

Dizcorda Muita I

Dizcordo |:|
Conerdo [
Concordo kit -

Concordo Flenamente .
“Ha ]

Mia Respondido |:|

24 22 Mini 0
aplicados respondidos inimo
Maximo 5 Média 3.1 Mediana 3
Desvio Padrao 1.15
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O Agrupamento garante a seguranga dos alunos (circulagdo, entradas e saidas do
estabelecimento).

Frequéncia de Frequéncia de
Resultados q q

Resposta (%) Resposta Discorda Completamernts
Discordo o
Completamente 0.00% 0 Discordo kuito
Discordo Muito 0.00% 0 Discordo []
Discordo 4.17% 1

? Concordao I:l

Concordo 25.00% 6
Concordo Muito 33.33% 8 Concarde Muirc [N
Concordo 20.83% 5 Concordo Flenamente -
Plenamente
ANA 8.33% 2 NA& |:|
N&o Respondido 8.33% 2 Mio Respondido |:|
Total 100% 24
Numero de questionarios 24 Numero.de questionarios 59 Minimo
aplicados respondidos
Maximo 5 Média 3.85 Mediana
Desvio Padrao 0.85

“ Ha uma boa relagdo entre o Pessoal Nao Docente e os alunos.

Frequéncia de Frequéncia de

Resultados

Resposta (%) Resposta Dizeordo Completamente
Discordo

0, . .
Completamente 0.00% 0 Discarda bMuita
Discordo Muito 0.00% 0 Dizcordo
Discordo 0.00% 0
? Concorda I:l
Concordo 37.50% 9
Concordo Muito 25.00% 6 Consordo Muite [N
Concordo 25.00% 6 Concordo Plenaments -
Plenamente
ANA 4.17% 1 NA D
N3o Respondido 8.33% 2 Hio Respondida |:|
Total 100% 24
NG tionari NG tionari
umero de questiondrios 24 umero-de questionarios 29 Minimo

aplicados respondidos
Maximo 5 Média 3.86 Mediana
Desvio Padrao 0.83
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_ Os alunos contribuem para a conservagao, higiene e segurancga das instalagdes do Agrupamento.

Resultados

Discordo
Completamente

Discordo Muito
Discordo
Concordo
Concordo Muito

Concordo
Plenamente

ANA
Nado Respondido

Total

Numero de questionarios

aplicados
Mdéximo

Desvio Padrao

Frequéncia de Frequéncia de

Resposta (%) Resposta Dizcordo Completamente -
12.50% 3 Dizcorda Muita .
8.33% 2 Dizcordo I:l
33.33% 8
. Concorda I:l
25.00% 6
0.00% 0 Concordo buito
0.00% 0 Concordo Flenamente
12.50% 3 NA& |:|
8.33% 2 Mo Rezpondida |:|
100% 24
” Numero_de questiondrios Minimo 0
respondidos
3 Média 1.89 Mediana 2
1.02
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CRITERIO 7 |

RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS

— Neste Agrupamento, o Pessoal Ndo Docente sente-se apoiado e respeitado.

Resultados

Resposta (%)

Discordo
Completamente

Discordo Muito
Discordo
Concordo
Concordo Muito

Concordo
Plenamente

ANA
N&o Respondido

Total

Numero de questionarios
aplicados
Maximo

Desvio Padrao

16.67%

8.33%
12.50%
25.00%

0.00%

8.33%

8.33%
20.83%
100%

24

5
1.57

Frequéncia de Frequéncia de

Resposta Discordo Completamente -
4 Discorda kuito .
2 Discordo |:|
Z Concorda I:l
0 Concorda Muito
2 Concordo Flenamente .

) “Na []
5 Mo Respondida I:l

24
Numero.de questionarios 19 Minimo
respondidos
Média 2.12 Mediana

O PESSOAL NAO DOCENTE PARTICIPA ACTIVAMENTE NOS TRABALHOS DOS ORGAOS E ESTRUTURAS EM
QUE ESTAO REPRESENTADOS:

Condigdes de Trabalho

Resultados

Resposta (%)

Discordo
Completamente

Discordo Muito
Discordo
Concordo
Concordo Muito

Concordo
Plenamente

ANA
Nado Respondido

Total

Numero de questionarios
aplicados
Mdéximo

Desvio Padrao

20.83%

0.00%
16.67%
25.00%

8.33%

4.17%

16.67%
8.33%
100%

5
1.54

Frequéncia de Frequéncia de

Resposta Dizcordo Completamente -

5 Dizcorda Muita

0 Dizcardo I:l
: Concorda I:l
) Concarda kuito .

1 Concarda Fenamenta I

4 ne ]
Mio Respondido |:|
24

Numero de questionarios

respondidos 22 Minimo

Média 2.17 Mediana
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Resultados

Discordo
Completamente

Discordo Muito
Discordo
Concordo
Concordo Muito

Concordo
Plenamente

ANA
N&o Respondido
Total

Numero de questionarios

aplicados
Mdéximo

Desvio Padrao

Resultados

Discordo
Completamente

Discordo Muito
Discordo
Concordo
Concordo Muito

Concordo
Plenamente

ANA
Nado Respondido
Total

Numero de questionarios

aplicados
Maximo

Desvio Padrao

Nivel de informagdo e Comunicagao

Frequéncia de Frequéncia de

Resposta (%) Resposta Dizeardo Completaments -
20.83% 5 Dizcorda Muita .
8.33% 2 Dizcordo I:l
20.83% 5
. Concorda |:|
16.67% 4
4.17% 1 Concordo kit I
4.17% 1 Concordo Flenamente I
20.83% 5 NA |:|
4.17% 1 M&o Rezpondida D
100% 24
94 Numero'de questionarios 23 Minimo
respondidos
5 Média 1.83 Mediana
1.46
Opgodes de Formagao
Frequéncia de Frequéncia de
Resposta (%) Resposta Dizcordo Completamente -
25.00% 6 Discordo Muita [
12.50% 3 Discordo
0.00% 0
Concorda I:l
37.50% 9
0.00% 0 Concorda Muita
4.17% 1 Concordo Flenamente I
16.67% 4 NA |:|
4.17% 1 MEo Respondida |:|
100% 24
24 Numero.de questionarios 23 Minimo
respondidos
5 Média 1.84 Mediana
1.53
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Formagao Inicial

Frequéncia de Frequéncia de

Resultados
Resposta (%) Resposta Liscorda Completamernts -
Discordo
29.179 7 i i
Completamente % Dizcorda Muito .
Discordo Muito 8.33% 2 Dizcordo
Discordo 0.00% 0
. Concorda I:l
Concordo 33.33% 8
Concordo Muito 4.17% 1 Concordo Muito ]
Concordo 4.17% 1 Concordo Plenamente I
Plenamente
ANA 16.67% 4 NA |:|
N3o Respondido 4.17% 1 Mio Respondida |:|
Total 100% 24
NUmero de questionarios 22 NL’Jmero_de questionarios 23 Minimo 0
aplicados respondidos
Maximo 5 Média 1.84 Mediana 3
Desvio Padrdo 1.63

No Agrupamento procura-se que o Pessoal Ndo Docente receba a formagao adequada para o seu
desempenho profissional e pessoal.

Frequéncia de Frequéncia de

Resultados
Resposta (%) Resposta Dizcordo Completamernte -
Discordo
0, . .
Completamente 25.00% 6 Dizcorda Muita I
Discordo Muito 4.17% 1 Discorde []
Discordo 4.17% 1
. Concorda I:l
Concordo 20.83% 5
Concordo Muito 4.17% 1 Cansordo buita ]
Concordo 24.17% 1 Concordo Plenaments I
Plenamente
ANA 12.50% 3 NA |:|
N3o Respondido 25.00% 6 Hio Respondida I:l
Total 100% 24
NUmero de questionarios 22 NL’Jmero_de questionarios 18 Minimo 0
aplicados respondidos
Maximo 5 Média 1.8 Mediana 2
Desvio Padrao 1.68
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CRITERIO 8 | IMPACTO NA SOCIEDADE

O Agrupamento tem um horario de funcionamento e de atendimento que responde as
necessidades da populagdo que o Agrupamento serve.

Frequéncia de Frequéncia de

Resultados
Resposta (%) Resposta Dizcordo Completamente
Discordo
0, . .

Completamente 0.00% 0 Dizcordo Muito I
Discordo Muito 4.17% 1 Discordo [
Discordo 8.33% 2

: ? Concorda I:l
Concordo 29.17% 7
Concordo Muito 29.17% 7 Concordo Muite [N
Concordo 12.50% 3 Concordo Plenaments -
Plenamente
ANA 4.17% 1 NA D
Nado Respondido 12.50% 3 Mio Respondido I:l
Total 100% 24
Numero de questionarios 24 Numero-de questionarios 51 Minimo 1
aplicados respondidos
Maximo 5 Média 3.45 Mediana 3.5
Desvio Padrao 1.02

O Agrupamento disponibiliza informagao relevante a comunidade educativa, nomeadamente
através de um site na Internet.

Frequéncia de Frequéncia de

Resultados

Resposta (%) Resposta Discorda Completamernts I
Discordo 0
Completamente 4.17% 1 Discordo huito I
Discordo Muito 4.17% 1 Discordo [ ]
Discordo 8.33% 2

? Concorda I:l
Concordo 20.83% 5
Concordo Muito 25.00% 6 Concordo Muito [N
Concordo 12.50% 3 Concordo Flenamente -
Plenamente
ANA 12.50% 3 NA |:|
N3o Respondido 12.50% 3 N&o Respondido [
Total 100% 24
Numero de questionarios 24 Numero.de questionarios 51 Minimo 0
aplicados respondidos
Maximo 5 Média 3.28 Mediana 3.5
Desvio Padrdo 1.33
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— Aimagem do Agrupamento, na comunidade em que esta inserida, é boa.

Frequéncia de Frequéncia de

Resultados

Resposta (%) Resposta Discorda Completamernts
Discordo

0.009 0 ; ;
Completamente % Dizcorda Muito
Discordo Muito 0.00% 0 Dizcordo
Discordo 0.00%
? Concorda :l

Concordo 20.83%
Concordo Muito 41.67% 10 Concardo Muitc [N
Concordo 16.67% 4 Concordo Fenamente -
Plenamente
ANA 12.50% 3 NA |:|
N&o Respondido 8.33% 2 MEo Respondida |:|
Total 100% 24
Numero de questionarios 24 Numero.de questionarios 99 Minimo 3
aplicados respondidos
Maximo 5 Média 3.95 Mediana 4
Desvio Padrdo 0.69

“ O Agrupamento empenha-se para que o nivel educativo e formativo da comunidade melhore.

Frequéncia de Frequéncia de

Resultados
Resposta (%) Resposta Dizcordo Completamente I
Discordo
[) . .
Completamente 4.17% 1 Dizcordo Muito
Discordo Muito 0.00% 0 Dizcordo
Discordo 0.00% 0
: ? Concorda I:l
Concordo 20.83% 5
Concordo Muito 33.33% 8 Concordo huito [
Concordo 20.83% 5 Concordo Plenaments -
Plenamente
ANA 12.50% 3 NA |:|
Nado Respondido 8.33% 2 Mio Respondido |:|
Total 100% 24
Numero de questionarios 24 Numero_de questionarios 29 Minimo 0
aplicados respondidos
Maximo 5 Média 3.79 Mediana 4
Desvio Padrao 1.15
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_ A comunidade é incentivada a colaborar nas actividades realizadas no Agrupamento.

Frequéncia de Frequéncia de

Resultados
Resposta (%) Resposta Discorda Completaments
Discordo
0.009 0 i i
Completamente % Discorda Muito I
Discordo Muito 4.17% 1 Discordo []
Discordo 4.17% 1
? Concorda I:l
Concordo 20.83% 5
Concordo Muito 25.00% 6 Concordo Muito [N
Concordo 25.00% 6 Concordo Plenaments -
Plenamente
ANA 12.50% 3 NA |:|
N3o Respondido 8.33% 2 Mio Respondida |:|
Total 100% 24
Numero de questionarios 24 Numero-de questionarios 29 Minimo
aplicados respondidos
Maximo 5 Média 3.79 Mediana
Desvio Padrdo 1.1

n O Agrupamento revela-se como uma instituicdo de promogao para a cidadania.

Frequéncia de Frequéncia de
Resultados q q

Resposta (%) Resposta Dizcordo Completamente I
Discordo
[) . .

Completamente 4.17% 1 Discordo kuito
Discordo Muito 0.00% 0 Discordo []
Discordo 4.17% 1

: ? Concorda I:l
Concordo 16.67% 4
Concordo Muito 25.00% 6 Cancordo Muito [N
Concordo 25.00% 6 Concordo Henamente -
Plenamente
ANA 16.67% 4 NA& |:|
N&o Respondido 8.33% 2 Mio Respondido |:|
Total 100% 24

Numero de questionarios 24 Numero.de questionarios 99 Minimo
aplicados respondidos

Maximo 5 Média 3.78 Mediana

Desvio Padrao 1.27



CRITERIO 9 | RESULTADOS DE DESEMPENHO CHAVE

O Agrupamento tem conseguido melhorar a sua organizagdo interna promovendo a eficacia dos
seus processos.

Frequéncia de Frequéncia de

Resultados

Resposta (%) Resposta Dizeordo Completamente I

Discordo

0, . .
Completamente 4.17% 1 Discarda bMuita
Discordo Muito 0.00% 0 Discordo [ |
Discordo 20.83% 5

. Concorda I:l
Concordo 12.50% 3
Concordo Muito 16.67% 4 Concordo Mo [
Concordo 8.33% 2 Concordo Flenamente .
Plenamente
ANA 25.00% 6 NA :l
N3o Respondido 12.50% 3 Hio Respondida I:l
Total 100% 24
NG tionari NG tionari

umero de questiondrios 24 umero_de questiondrios | Minimo 0

aplicados respondidos
Maéximo 5 Média 3 Mediana 3
Desvio Padrdo 1.32

n O AGRUPAMENTO TEM VINDO A ATINGIR OS OBJECTIVOS PREVISTOS:

Projecto Educativo

Frequéncia de Frequéncia de

Resultados

Resposta (%) Resposta Dizeardo Completaments
Discordo

0.009 0 ; ;
Completamente % Dizcordo Muita
Discordo Muito 0.00% 0 Dizcordo
Discordo 0.00% 0
Concorda |:|
Concordo 4.17% 1
Concordo Muito 20.83% 5 Concordo Muito [
Concordo 12.50% 3 Concordo Fenamente -
Plenamente
e
ANA 54.17% 13
N3do Respondido 8.33% 2 Mio Respondida |:|
Total 100% 24
NG tionari NG tionari
umero de questionarios 24 umero.de questionarios 29 Minimo 3
aplicados respondidos
Maximo 5 Média 4.22 Mediana 4
Desvio Padrao 0.63
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Resultados

Discordo
Completamente

Discordo Muito
Discordo
Concordo
Concordo Muito

Concordo
Plenamente

ANA
N&o Respondido

Total

Numero de questionarios

aplicados
Mdéximo

Desvio Padrao

Resultados

Discordo
Completamente

Discordo Muito
Discordo
Concordo
Concordo Muito

Concordo
Plenamente

ANA
Nado Respondido

Total

Numero de questionarios

aplicados
Maximo

Desvio Padrao

Plano Anual de Actividades

Frequéncia de Frequéncia de

Resposta (%)
0.00%

0.00%
0.00%
4.17%
29.17%

12.50%

45.83%
8.33%
100%

24

0.57

Resposta

0
0
0
1
7

3

11
2
24

Numero de questionarios

respondidos

Média

Regulamento Interno

Frequéncia de Frequéncia de

Resposta (%)
4.17%

0.00%
0.00%
8.33%
20.83%

12.50%

45.83%
8.33%
100%

24

1.35

Resposta

1
0
0
2
5

3

11
2
24

Numero de questionarios
respondidos

Média

Dizcords Completaments
Dizcorda Muito
Discorda

Concorda |:|

Concordo kit -

Concordo Flenamente -

e

Mia Respondido |:|

Minimo

Mediana

Dizcorda Completaments I
Discorda kMuito
Discordo
Concorda

]
Concorda Muita -
|

Concordo Flenamente

e

Mio Respondido |:|

Minimo

Mediana
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_ O Agrupamento tem sido alvo de processos de avaliagdo externa.

Resultados Resposta (%)
2:;1”'2; mente 0.00%
Discordo Muito 0.00%
Discordo 4.17%
Concordo 8.33%
Concordo Muito 4.17%
e
ANA 62.50%
Nado Respondido 8.33%
Total 100%
Numero de questionarios
aplicados 24
Maximo 5
Desvio Padrdo 1.12

Frequéncia de Frequéncia de

Resposta

0
0
1
2
1

3

15
2
24

Numero de questionarios

respondidos

Média

Dizcordo Completamente
Dizcorda Muito
Discorda |:|
Concorda |:|
Concorda Muita I

Concordo Flenamente -

“Ha, |

Mio Respondido |:|

22 Minimo

3.86 Mediana

_ A Direcgdo faz uma boa gestao dos:

Recursos

Resultados Resposta (%)
E::wzzz(é)amente 4-17%
Discordo Muito 0.00%
Discordo 4.17%
Concordo 20.83%
Concordo Muito 25.00%
Prenament 2083%
ANA 12.50%
N3do Respondido 12.50%
Total 100%

Numero de questionarios

. 24
aplicados
Maximo 5
Desvio Padrao 1.25

Frequéncia de Frequéncia de

Resposta

1
0
1
5
6
5

3
24

Numero de questionarios
respondidos

Média

Dizcorda Completaments I
Discordo buita

Dizcorda |:|

Concarda I:l
Concorda Muito -
Concorda Henamente -
“Na []

Mio Respondido I:l

21 Minimo

3.67 Mediana
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Resultados

Discordo
Completamente

Discordo Muito
Discordo
Concordo
Concordo Muito

Concordo
Plenamente

ANA
N&o Respondido
Total

Numero de questionarios

aplicados
Mdéximo

Desvio Padrao

Resultados

Discordo
Completamente

Discordo Muito
Discordo
Concordo
Concordo Muito

Concordo
Plenamente

ANA

Nado Respondido

Total

Numero de questionarios

aplicados
Mdéximo

Desvio Padrao

Espagos

Frequéncia de Frequéncia de

Resposta (%) Resposta
4.17% 1
8.33% 2
0.00% 0

25.00% 6
20.83% 5
20.83% 5
8.33% 2
12.50% 3
100% 24
Numero de questionarios
24 .
respondidos
5 Média
1.43

O clima de Escola criado pela actuagdo da Direcgdo, contribui para o desenvolvimento da auto-
estima do Pessoal Ndo Docente do Agrupamento.

Frequéncia de Frequéncia de

Resposta (%) Resposta
12.50% 3
12.50% 3
29.17% 7
25.00% 6

4.17% 1
4.17% 1
4.17% 1
8.33% 2
100% 24
Numero de questionarios
24 .
respondidos
5 Média
1.27

Dizcords Completaments I

Dizcorda Muita .

Dizcordo

Concorda :l
Concordo kit -

Concordo Flenamente -

“Ha []

Mia Respondido |:|

21 Minimo

3.42 Mediana

Discorde Completamente -

Discorda buita -

Dizcordo I:l
Concorda |:|

Concorda Muito I

Concordo Flenamente I

“Na ]

Mio Rezpondida |:|

22 Minimo

2.1 Mediana
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O Agrupamento tem conseguido diminuir os casos de indisciplina.

Resultados

Discordo
Completamente

Discordo Muito
Discordo
Concordo
Concordo Muito

Concordo
Plenamente

ANA
Nado Respondido

Total

Numero de questionarios

aplicados
Maximo

Desvio Padrao

Frequéncia de Frequéncia de

Resposta (%) Resposta
4.17% 1
8.33% 2

12.50% 3
20.83% 5
20.83% 5
12.50% 3
12.50% 3
8.33% 2
100% 24
24 respondidos
5 Média
1.39

Numero de questionarios

Dizcordo Completamente I

Dizcorda Muita .

Dizcordo I:l
Concorda I:l
Concordo buito -

Concordo Flenamente -

“Na [ ]

Mio Respondido |:|

22 Minimo

3.05 Mediana

43
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CRITERIO MEIOS

SISTEMA DE PONTUACAO

NADA

(Menhuma evidéncia ou evidéncia sem expressdo nos resultados)

PREVISTO

(Iniciativa j& planeada mas ainda sem implementacdo —PLAN (Previsto)

REALIZADO

(Iniciativa planeada e implementada — DO (Realizado)

BOM

{Iniciativa planeada, implementada e com avaliagdo de resultados - CHECK {Avaliada)

MUITO BOM

(Iniciativa planeada, implementada, avaliada e sujeita a melhorias — ACT (Melhorada)

EXCELENITE

{Iniciativa planeada, implementada, avaliada, melhorada eajustada & organizacio)




CRITERIO 1 | LIDERANGA

Definigéo : Como os 6rgdos de Direcgdo Executiva desenvolvem e implementam a organizagdo e gestdo escolar, tendo em vista a consecugdo do Projecto Educativo.

C1 - Lideranca

Indicadores Pontuacdo Iniciativas/Evidéncias
o " ) - . ~ X . Calendario de actividades (planeamento - Agosto) ; Mapa das reuniGes dos diversos 6rgdos afixado (planeamento- Setembro); Actas das reunides e os
1. A Direcgdo agenda reunides para discussdo e analise das questdes da vida da Agrupamento com frequéncia. X _ . X L
4{boletins dos conselhos; (Execugdo); Acta de Conselho Pedagdgico (ano Lectivo 2009/2010) (avaliagdo)
2. 0 Coordenador do departamento incentiva os Pessoal Docente para o recurso a préticas interdisciplinares. 4|Convocatoéria para a reunido de coordenadores | Proposta de articulagdo curricular ( Planeamento) ; Projectos curriculares de turma; PAA (Execugdo)
3. ADirectora desenvolve valores e actua como modelo de exemplo ético que ddo suporte a criagdo de uma cultura
de Agrupamento. 4|Contrato de Autonomia;Avaliagdo Externa; Inqueritos;
4. A Direcgdo promove a realizagdo de acgdes de informagdo sobre decisdes que impliquem alteragdes ou mudangas
na Agrupamento. 4|Reunides Conselho Pedagdgico; Convocatdrias; Reunides do conselho geral;
5. A Direcgdo, em articulagdo com os Orgdos de Gestdo Pedagdgica, adequa os cursos e as disciplinas de oferta
prépria da Agrupamento as necessidades da comunidade e interesses dos alunos. . . ~ .
a 4]|Boletim de matricula; Educagdo Desportiva;
o - L o R
6. O Conselho Pedagdgico define dispositivos de acompanhamento e monitorizagio permanente dos alunos. 4|Balango de sucesso e de insucesso dos alunos; (departamentom, conselho pedagdgico); Plano de intervencdo da Direcgdo;
7. ADirecgdo fomenta, com a sua actuagdo, um ambiente de confianca e solidariedade. 4|Inquéritos;
8. O Conselho Pedagdgico mobiliza as estruturas de orientagdo educativa dinamizando uma informagdo permanente
ao corpo docente. 4|Boletim do CP;
9. O Conselho Pedagdgico mobiliza as estruturas de orientagdo educativa para a promogdo do sucesso Escolar. 4
10. A Direcgdo estabelece protocolos com o Centro de Satde da sua area e outras institui¢des vocacionadas, com a
autarquia e outras entidades, no sentido de promover a prevengdo para a saude.
5|Protocolos
11. A Direcgdo estabelece protocolos com instituigdes, com a autarquia e outras entidades, no sentido de promover a
prevencdo para a seguranga e preservacgdo do meio ambiente. 5|Protocolos
1. ADirecgdo promove a realizagdo de acgdes de informagdo sobre decisdes que impliquem alteragdes ou mudangas
no Agrupamento. 2
2. A Direcgdo mostra-se disponivel para a resolugdo dos problemas do Pessoal Ndo Docente. 3|Registos das Reunides;
3. Os coordenadores do Pessoal Ndo Docente fomentam um bom ambiente de trabalho. 2|Inquerito;
4. A Direcgdo define claramente o papel e a responsabilidade das pessoas na concretizagdo do Projecto Educativo
Escolar, das suas fungdes. 4|Inquerito;
5. A Direcgdo preocupa-se com as relages entre o Pessoal Ndo Docente e os alunos 4|SIADAP
o 6. Os coordenadores do Pessoal Ndo Docente, em conjunto com o pessoal respectivo, analisam o resultado do seu
z trabalho e definem medidas no sentido de Ihe introduzir melhorias. 2|Inquerito;
7. ADirecgdo cria mecanismos que permitem avaliar as necessidades e a satisfagdo do Pessoal Ndo Docente. 2|Gestdo diaria sem registo formal ou escrito;
8. A Direcgdo esta acessivel, escuta e responde as pessoas, em tempo (til. 3|inquerito; reubides final de priodo;
9. A Direcgdo estabelece protocolos com o Centro de Saude da sua drea e outras instituigdes vocacionadas, com a
autarquia e outras entidades, no sentido de promover a prevengdo para a saude. 5|inqueritos
10. A Direcgdo estabelece protocolos com instituicdes, com a autarquia e outras entidades, no sentido de promover a
prevencdo para a seguranca e preservagdo do meio ambiente. 5|Protocolo.
PONTUAGAO TOTAL| 3,71

PONTOS FORTES

OPORTUNIDADES DE MELHORIA




CRITERIO 2 | PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

Definigdo : Como o Agrupamento de Escolas da Charneca de Caparica implementa a missdo e visdo no seu Projecto Educativo através de uma estratégia claramente centrada nas expectativas dos alunos e dos diferentes sectores da
comunidade educativa e suportada por planos e por objectivos gerais e operativos traduzidos no seu Plano Anual de Actividades.

C2 - Planeamento e Estratégia

Indicadores Pontuagdo Iniciativas/Evidéncias
1. Os principios e os objectivos do Projecto Educativo sdo assumidos pelo Pessoal Docente. 4 Actas conselho turma; Acta Semindrio (geral); Questiondrio
2. AAgrupamento deu a conhecer aos Pais/Encarregados de Educagdo os aspectos fundamentais
do Projecto Educativo e a sua articulagdo com o Plano Anual de Actividades. 4|Actas EE's; P4gina Escola; Planfleto de Recepgdo; OrientagGes Reunides Dt's;
3. O Coordenador de Departamento cria os mecanismos e comunica de forma clara as orientagdes
da Agrupamento. 4|Actas Departamento; E-mail's; Plataforma Moodle;
4. O Projecto Educativo De Escola foi elaborado com base num diagnéstico da Agrupamento, que
contempla os diferentes aspectos da vida Escolar e do seu desempenho. 4|Relatério de Avaliagdo Externa; Contrato de Autonomia; Relatdrio de Avaliagdo Interna EQAI; Relatérios Semindrio
5. O planeamento das estratégias da acgdo estd formulado de forma coerente, clara e precisa. 4|PAA; Actas Conselho Pedagdgico; Boletim CP; PCT's
6. A Direcgdo, em articulagdo com o Conselho Pedagdgico, define indicadores de desempenho
interno. 3|Actas CP/boletins; (anexos, Ordem de Trabalhos)
e 7. Os projectos e as actividades do Plano Anual De Actividades contemplam, de modo articulado, as
diferentes areas curriculares. 4|PAA;PCT's; Actas CT; Balangos;
8. A avaliagdo final de cada Plano Anual De Actividades envolve todos os participantes directos e
indirectos, servindo de correcgdo/regulagdo para o Plano Anual De Actividades do ano seguinte. 4{Seminario, ultima Acta CP
9. O coordenador de departamento assegura, de forma articulada, o cumprimento das orientagées
de Agrupamento. 4|Actas departamento/convocatdria
10. O Projecto Educativo De Escola contempla as prioridades definidas apds a identificagdo e andlise
dos problemas detectados. 4|Actas CP; Documento final final PEE
11. As estratégias de actuagdo seleccionadas tiveram em conta os recursos (humanos, materiais e
financeiros) disponiveis na Agrupamento. 4|Balango PAA; CG; Balango Actividades; seminarios; Balango dep.
12. A eficacia e relevancia da estratégia e dos planos de acgdo desenvolvidos sdo avaliadas. 4|actas CP;/boletim; Blango por periodo em departamento;
1. O Pessoal Ndo Docente sabe enumerar os objectivos do Agrupamento que sdo relevantes para o
desenvolvimento da sua pratica. 2|Inquérito; Representante do PND no CP;
2. A Direcgdo comunica de forma clara ao Pessoal Ndo Docente os seus critérios de gestdo e as suas orientagdes
quanto aos procedimentos e tarefas. 2|Escalas; Mapas; horario; Reunides-Actas/registos;
3. A Direcgdo deu a conhecer os aspectos fundamentais do Projecto Educativo Escolar e Plano Anual de
Actividades. olinquéritos;
4. 0O Pessoal Ndo Docente é chamado a avaliar o funcionamento dos servigos e fungbes da sua drea de
responsabilidade. 1|Reunides Direcgdo
a 5. A Direcgdo em articulagdo com o coordenador das equipas do Pessoal Ndo Docente, analisa o resultado do
Z seu desempenho, com base nos indicadores de desempenho definidos internamente. 4|Reunibes/grelhas/siadap
=S 6. O Pessoal Ndo Docente esta familiarizado com os objectivos basicos dO Agrupamento por forma a realiza-los
nas suas areas de trabalho. 2|inquérito
7. 0O Pessoal Ndo Docente participa na definigdo das grandes linhas orientadoras que integram o Projecto
Educativo Escolar. 2|representante do PND no CP
8. 0 Pessoal Ndo Docente apresenta propostas de melhorias a introduzir nas areas da sua responsabilidade. 2|inquéritos;
9. A Direcgdo tem criados canais de comunicagdo interna, para divulgar objectivos, planos e actividades do
Agrupamento. 2|inquéritos;
10. A Direcgdo em articulagdo com o coordenador do Pessoal Ndo Docente, define indicadores de desempenho
interno. 3[SIADAP. Comissdo de Avaliacdo
PONTUAGAO FINAL
3,00 60,00

PONTOS FORTES

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Balangos mais precisos relativamente a eficdcia e a relevancia da estratégia e dos planos. Definicdo do Canal de Comunicagdo entre

representante do CP com todos os colaboradores




CRITERIO 3 | Pessoas

Defini¢cdo : Como o Agrupamento de Escolas da Charneca de Caparica gere e desenvolve os saberes e o potencial do pessoal docente a nivel individual ou de equipa.

C3- Pessoas

rentabilizar e melhorar a sua actuagdo.

Indicadores Pontuagdo Iniciativas/Evidéncias

1. A Direccdo define critérios especificos para a distribuicdo do servico docente tendo em conta um melhor R - . R

¢ P P ¢ ¢ 4 PCE; ultimas Reunides CP; Mapa IGE; Dossier de Org. do Ano Lectivo;
desempenho.
2. ADirecgdo envolve o Pessoal Docente na estratégia da Agrupamento. 4 Reunides gerais de docentes; Seminarios; Arraial; inquéritos;
3. ADirecgdo, em articulagdo com os drgdos de gestdo pedagdgica da Agrupamento, analisa e reflecte

N G [ 0s Org 8 pedagog grup 4 Balanco, actas;

criticamente sobre os resultados obtidos.
4. A Direcgdo designa os Directores de Turma de acordo com o seu perfil de competéncias, sempre que os .

¢ A N P P pred 4 Dt's; PCE; ultimo CP; Balango coordenadores dt's;
recursos o permitam.
5. A Direcgdo identifica e utiliza os conhecimentos e as competéncias do Pessoal Docente, de forma a L

4 Questionario

E 6. O coordenador de departamento/grupo disciplinar/projecto analisa com o Pessoal Docente da sua equipa g
forma como estd a decorrer o processo de ensino-aprendizagem e a melhor forma de actuar para atingir os 4 Actas departamento; balango;
objectivos.
7. A Direcgdo e o Conselho Pedagégico estimulam a inovagdo e a criatividade promovendo o trabalho em L
. 4 questionario;
equipa.
8. 0 coordenador de departamento promove o trabalho cooperativo do Pessoal Docente que integram o o - . .
- . s 4 Balango; Actas, Recursos, Planificag8es anuais; Dossier departamento;
departamento, na organizagdo e utilizagdo de materiais didacticos e recursos.
9. O Director de Turma promove a articulagdo entre os Pessoal Docente da turma tendo em vista a circulagdo . . ~ .
. N P ¢ ¢ 4 PCE; Actas CT; Registo informagao; Ficha caderneta;
da informagdo sobre o desempenho dos alunos
1. A Direcgdo distribui servigo e atribui responsabilidades, tendo como referéncia objectivos claros, . e
) S ~ 2|Mapas de Servigos; Actas definigdo areas;
partilhados pela maioria do Pessoal Ndo Docente.
2. A Direcgdo distribui o servigo e define os horarios, de acordo com a planificagdo e estratégia do . e
690 €1 Servie P ¢ € 3|Mapas de Servicos; Actas defini¢do areas;
Agrupamento aplicando critérios claros.
3. No processo de avaliagdo de desempenho, o Agrupamento avalia o Pessoal Ndo Docente de forma justa e . -
. . . 2 |nquer|to
de forma a incentivar a qualidade do seu trabalho
4. 0O Agrupamento promove e valoriza o trabalho do Pessoal Ndo Docente, estimulando e apoiando iniciativas| . L. .
o o ) ) ~ . 3|inquérito; formacdo
z préprias de melhoria das diversas fungdes e servigos
o . ~ . N . ~
5. A Direcgdo introduz e potencia novas formas de trabalho e novas tecnologias. 4]Implemantagdo do GIAP/contrato.
6. No Agrupamento, é reconhecido o esforgo e o sucesso do Pessoal Ndo Docente como forma de incentivar d . L. . .
) . 3[inugérito; incentivo faltas.
seu envolvimento e responsabilidade.
7. 0O Agrupamento encoraja o Pessoal Ndo Docente a trabalhar em equipa. 3linqueritos;
8. Os coordenadores do Pessoal Ndo Docente fomentam um bom ambiente de trabalho. 3 inquéritos;
9. A Direcgdo procura fomentar a comunicagdo na Comunidade Escolar. 4linquéritos;
PONTUAGAO FINAL 3,5

PONTOS FORTES

OPORTUNIDADES DE MELHORIA




CRITERIO 4 | Parcerias e Recursos

Definigdio : Como o Agrupamento de Escolas da Charneca de Caparica planeia e gere os seus recursos internos e as suas parcerias externas tendo em vista a viabilizagdo do Projecto Educativo e do Plano de Actividades.

C4- Parcerias e Recursos

Indicadores

Pontuacdo

Iniciativas/Evidéncias

s Protocolos e o Contrato de Autonomia

1. A Direcgdo belece protocolos e celebra acordos de cooperagdo ou de associagdo com outras

2. Os Pessoal Docente procuram o apoio da autarquia, e mais concretamente da Junta de Freguesia, no apoio
a actividades incluidas no plano anual de actividades que envolvam os seus alunos.

Pedidos (Faxes); Registo fotografico; Registo final das actividades; Cartas de agradecimento

3. ADirecgdo atribui e utiliza os recursos financeiros de acordo com a estratégia e os planos de acgdo
tracados.

Conta de Geréncia

4. A Agrupamento tem fontes alternativas de financiamento.

4|Orgamento privativo da escola; Conta de Geréncia

5. O Pessoal Docente consideram na sua planificagdo a utilizagdo das instalagdes especificas, como sejam, a
Biblioteca, o Centro de Recursos, as salas de TIC.

4 Planificagbes; Registos de reservas de salas no CRE

6. Os Pessoal Docente propdem no seu Departamento/Grupo Disciplinar, ou junto da direcgdo, a aquisigdo de
recursos para utilizar com os seus alunos.

4 Requisi¢des oficiais; actas de departamento; Listagem de material

7. ADirecgdo tem em conta as propostas e necessidades do Pessoal Docente e dos departamentos, na
aquisicdo de material didéctico.

Facturas que comprovam a aquisi¢do de material (que poderdo ser confrontadas com as listagens de material e as
4|respectivas requisigdes oficiais)

8. O Agrupamento utiliza as novas tecnologias para apoiar a melhoria dos processos de administragdo e
gestdo e métodos de informagdo.

GIAE Online (sumdrios online; controlo da assiduidade, aquisi¢do de senhas de almogo, etc.); Pagina da Escola

9. O Pessoal Docente utiliza as tecnologias de informagdo e comunicagdo como recurso pedagégico e
instrumento de desenvolvimento pessoal e profissional.

4 Plataforma Moodle; Blogs; Actas; GIAE; Inventdrios; Registo de requisi¢do de material

10. O Agrupamento promove a redugdo e reciclagem dos desperdicios.

Projectos de turma; Plano Anual de Actividades; Projecto Viver Sauddvel em Ambiente Saudavel; reclagem de
maquinas, pilhas, éleo, etc (ver pagina da escola e portal das escolas)

11. Os espagos e instalagdes sdo conservados, preservados e mantidos em estado de higiene e seguranca.

Observagdo directa (edificios preservados e conservados); Mapa de distribui¢do do servigo de limpeza; Alarme para a
seguranga das instalagdes (agora inserido no plano tecnoldgico); Contratos de conservagdo

Mapa de ocupagdo plena das saulas de aula

12. A Direcgdo optimiza a utilizagdo dos espagos da Agrupamento, equipamentos e outros recursos. 4
1. ADirecgdo estabelece protocolos e celebra acordos de cooperagdo ou de associagdo com outras entidades. 4 Protocolos e o Contrato de Autonomia
Parceria com o ISCSP., ALMADAFORMA; Formagdo no ambito da manipulagdo de alimentos (pessoal do bar); Apoio de
formagdo em contexto de trabalho para os servigos de secretaria (pedido da escola e autorizagdo da DREL); Protocolo
2. No sentido de apoiar o desempenho do Pessoal Ndo Docente o Agrupamento tem estabelecido uma rede de com JPM Abreu; Projecto de contratar pessoal através do Centro de Emprego e pedidos ao Centro de Emprego.
acordos e de parcerias com outras organizagdes. 5

3. O Agrupamento, através dos seus 6rgdos competentes, utiliza e gere os recursos (humanos e financeiros)
atribuidos, de forma a rentabiliza-los para a melhoria da qualidade de trabalho do Pessoal Ndo Docente.

Programas do Centro de Emprego; Protocolo com JPM Abreu; Projecto de contratar pessoal através do Centro de
4|Emprego e pedidos ao Centro de Emprego.

1te e de uma forma equilibrada os

4. O Agrupamento, através dos seus 6rgaos cc ites, gere
recursos financeiros disponiveis, de acordo com critérios claros e objectivos de aplicagdo da despesa.

Conta de Geréncia.

5. Os servigos de apoio ao Agrupamento (biblioteca, servigos de administragdo escolar, bar, atendimento aos
encarregados de educagdo, reprografia, refeitério...) sdo geridos de acordo com critérios de gestdo e
procedimentos adequados as fun¢des educativas do Agrupamento.

Plano de Actividades do Centro de Recursos (anual e trimestral); horario de atendimento; objectivos definidos para a
avaliagdo de desempenho (SIADAP); Horério ajustado para as reunides com os encarregados de educagao;
Questionarios aplicados aos alunos e aos encarregados de educagdo; Regulamento Interno; Regulamento da
Reprografia; Critérios de Gestdo da Reprografia (Impressora virtual).

6. Neste Agrupamento, as informagdes e decisdes fundamentais do Ministério da Educagdo sdo divulgadas a
todo o Pessoal Nao Docente.

Os documentos sdo afixados em local préprio; Registo de reunides com o Pessoal Ndo Docente.

7. O nivel de circulagdo da informagdo entre a Direcgdo e o Pessoal Ndo Docente é bom.

Questionarios aplicados ao pessoal ndo docente; Acta do conselho Administrativo (reorganizagdo da secretaria); Registd
2|de reuniGes com o PND.

8. Os servigos administrativos do Agrupamento dispdem de um sistema integrado de contabilidade que permite
conhecer os custos dos processos e dos projectos.

3 CONTAB

9. Os servigos administrativos utilizam as novas tecnologias para apoiar a melhoria dos processos de
administracdo e gestdo e métodos de informacdo.

4 JPM Abreu; GIAE online

10. O Agrupamento promove a redugdo e reciclagem dos desperdicios.

Projectos de turma; Plano Anual de Actividades; Projecto Viver Sauddvel em Ambiente Saudavel; reclagem de
4|maquinas, pilhas, éleo, etc (ver pagina da escola e portal das escolas)

11. As instalagdes do Agrupamento sdo adequadas em termos de sadde, higiene e seguranga no trabalho.

Observagdo directa (edificios preservados e conservados); Mapa de distribui¢do do servigo de limpeza; Alarme para a
seguranga das instalagdes (agora inserido no plano tecnoldgico); Contratos de conservagao.

PONTUAGAO FINAL

3,87

PONTOS FORTES

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

GIAE online

Parceria com a Satide (casos de encaminhamento; processos céleres; rastreios; formagdes; reunigo mensal com a satde escolar).

Criagdo de um Regulamento para os Servigos

Criagéo de normas de funcionamento para a Secretaria




CRITERIO 5 | Processos

Definigéo : Como o Agrupamento de Escolas da Charneca de Caparica concebe, gere e melhora os seus processos de forma a gerar valor acrescentado para os seus alunos e para a sociedade em geral.

C5- Processos

Indicadores

Pontuacdo Iniciativas/Evidéncias

Pessoal Docente

Pessoal N&o Docente

1. Agestdo do Agrupamento orienta-se pelos resultados do processo de avaliagdo do Agrupamento.

Relatdrio de Avaliagdo Externa; Introdugdo Contrato de Autonomia; Plano Anual de Actividades
4|(desdobramento dos objectivos do contrato de autonomia)

2. Os departamentos revéem, periodicamente, a aplicagdo adequada dos critérios de avaliagdo.

Balangos do Conselho Pedagdgico; Actas de Departamento

3. As melhorias introduzidas no Agrupamento, sdo resultantes de uma avaliagdo sistematica dos processos.

Balangos do Conselho Pedagdgico no final de cada periodo; Documento com a analise global que
4]é feita no final do ano

4. O Pessoal Docente promove nos alunos o desenvolvimento de estratégias de estudo e de aprendizagem.

Projectos Curriculares de Turma e Actas; salas de estudo; Estudoteca; planos de aula

5. O Pessoal Docente introduz metodologias diversificadas na sala de aula de forma a rentabilizar as diferentes
capacidades, habitos de estudo e motivagdes dos alunos.

Actas dos Conselhos de Turma, Planificagdes de aulas; Planos de aulas

6. O Pessoal Docente utiliza mais do que dois tipos de instrumentos de avaliagdo diferentes em cada periodo.

Sumarios; Registo das avaliagdes no caderno do aluno; Planificagdes; Actas com critérios de
4|avaliagdo

7. O Agrupamento mantém contactos regulares com empresas, autarquias e outros interessados, garantindo
estagios, aos seus alunos.

Protocolos de estagio com empresas; pedidos de estagio (e-mails e faxes)

8. 0O Pessoal Docente preocupa-se em avaliar quais as repercussdes nos alunos, das alteragdes/inova¢des
introduzidas nas suas aulas.

Balangos de Departamento

9. 0O Agrupamento promove o envolvimento dos alunos na inovagdo dos processos de ensino-aprendizagem.

1. A Direcgdo estabelece com o Pessoal Ndo Docente formas flexiveis e reajustaveis de organizagdo de trabalho a
realizar, necessdrias para a criagdo de um bom ambiente entre todos.

2. A Direcgdo define um plano anual de trabalho, em articulagdo com os coordenadores do Pessoal Ndo Docente.
3. Os coordenadores do Pessoal Ndo Docente, gerem o servigo, em articulagdo com os restantes funcionarios.

4. A Direcgdo em articulagdo com os coordenadoresdo Pessoal Ndo Docente, identifica e estabelece prioridades de
melhoria e outras mudangas, quer para o desenvolvimento pessoal e profissional, quer para superar dificuldades.

5. O Agrupamento adapta a sua oferta as necessidades da comunidade envolvente.

6. O Agrupamento segue os seus alunos e respectivo desempenho.

7. 0O Agrupamento, através dos seus 6rgdos de gestdo e administragdo acompanha os esforgos de melhoria dos
servigos e fungGes, interessando-se pelos seus resultados.

| PONTUAGAO FINAL|

Fichas de auto-avaliagdo dos alunos; trabalhos dos alunos (que sdo guardados num PC da escola);
Concursos Jornal Digital; participagdo dos alunos no Jornal Escolar

Registo da reunido inicial do ano lectivo; atribuicdo de fungdes (Acta do Conselho
Administrativo); registo da reunido que ocorre pela altura do Natal

Registo da reunido inicial do ano lectivo; atribui¢do de fungdes (Acta do Conselho

N

Administrativo); registo da reunido que ocorre pela altura do Natal

Reunides informais devido ao nimero limitado de colaboradores

Inscrigdes em formagao; frequéncia de acgdes de formacao (certificados de participagdo e
diplomas); Plano Anual de Actividades; Relatdrio de Actividades; Orientagdes da Execugdo
Orgamental)

w

w

Questionarios; Relatério de avaliagdo Externa; Estudo da Comunidade Envolvente

IS

Observatério Pds-Bdsico

Registo de reunides; balango elaborado pelo CRE; Boletins do Conselho Pedagdgico; Registo da
reunido que ocorre na altura do Natal; registo das reunides trimestrais

N

3,31

PONTOS FORTES

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Documento de apoio a elaboragdo do PCT (Plano Curricular de Turma);

Andlise do processo de organizagdo e avaliagdo das aprendizagens.

Sistema de Controlo Interno

Normas de funcionamento dos servigos administrativos

Circuitos de Comunicagdo




CRITERIO RESULTADOS

SISTEMA DE PONTUACAO

NADA

(N&o héa resultados avaliados)

POUCO

(Os resultados sdo avaliados e demonstram uma tendéncia negativa)

RAZOAVEL

(Os resultados demonstram um progresso modesta)

BOM

(0s resultados sdo bons e sdo comparados internamente — benchmarking interna)

MUITO BOM

(0s resultados sdo muito bons e fomenta-se a comparacao externa — benchmarking
externo)

EXCELENTE

(Os resultados sdo excelentes, foram objecto de comparacdes e merecem Prémios ou
Reconhecimento nacional efou internacional)




CRITERIO 6 | RESULTADOS CIDADAO/CLIENTE

Defini¢do : O que o Agrupamento de Escolas da Charneca de Caparica estd a alcangar relativamente aos destinatarios do servico educativo que presta.

Indicadores Pontuagdo Iniciativas/Evidéncias
. o . . Documento por cada professor no inicio do ano lectivo
1. Os Pessoal Docente ddo a conhecer aos alunos o programa da disciplina e a planificagdo da mesma
2. O Director de Turma analisa em conjunto com os encarregados de educagdo os possiveis percursos escolares que Teste vocacional; encaminhamento; Documento final de encaminhamento; Conselho de Turma-
os alunos podem seguir. 5|encaminhamento para cursos;
3. A Agrupamento preocupa-se com a segurancga na circulagdo dos alunos a entrada e a saida 4|Programa de entrada e saidas da portaria; Funcionario permanente na portaria;
4. Hauma boa relagdo entre Pessoal Docente e alunos 4|Questionarios;
i . L. ) . Campanhas de sensibilizagdo/questionarios
5. Os alunos contribuem para a conservagado, higiene e seguranca das instalagdes da Agrupamento 3
6. Ha uma boa relagdo entre o Pessoal Ndo Docente e os alunos 4|questionarios
. ) i PCT;PAA; Jornal "O pinheirinho"
7. De um modo geral, o Pessoal Docente actua para a promog¢do da cidadania, do espago escolar 4
1. Considera que os alunos e/ou Encarregados de Educagdo estdo satisfeitos com os horarios e a
gualidade da prestacdo dos servicos do Agrupamento:
a) Recepg¢do 3
b) Papelaria 3
c) Refeitério 2 |Actas EE's
d) Portaria 3
e) Secretaria 2 |Livro de Reclamagdes
f)  Bar 3
2. A Direcgdo preocupa-se em promover, apoiar e desenvolver no Pessoal Ndo Docente o respeito pelos outros, o
espirito de tolerancia, colaboragdo e partilha, entre todos 3 Questiondrios
3. O desempenho das tarefas do Pessoal Ndo Docente vai ao encontro das necessidades do Agrupamento e dos o . )
Assiduidade PND, Registo de servigos fechados.
alunos. 3
4. 0O Agrupamento garante a seguranga dos alunos (circulagdo, entradas e saidas do estabelecimento) 4 Programa
5. Hauma boa relagdo entre o Pessoal Ndo Docente e os alunos 4|Questionarios
. . . . . Questionarios; PAA; Projecto

6. Os alunos contribuem para a conservagdo, higiene e seguranga das instalagdes do Agrupamento 2

PONTUAGAO FINAL 3,33

PONTOS FORTES

OPORTUNIDADES DE MELHORIA




CRITERIO 7 | RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS

Definigéio : O que o Agrupamento de Escolas da Charneca de Caparica esta a alcancar relativamente aos seus colaboradores (Pessoal Docente, Pessoal Ndo Docente).

C7 - Resultado relativos as Pessoas

Indicadores

Pontuagao

Iniciativas/Evidéncias

1. Os Pessoal Docente da Agrupamento promovem medidas
pedagdgicas para melhorar os resultados escolares dos seus alunos.

Balango departamento; Actas pedagdgico

2. A Direcgdo preocupa-se em facilitar aos Pessoal Docente os
recursos necessarios ao seu desempenho.

Novos materiais; Software especifico

3. Neste Agrupamento, o Pessoal Docente podem sempre dar a sua
opinido e sdo ouvidos.

questionarios

4. O Pessoal Docente gosta do Agrupamento e pretende continuar a
trabalhar nele.

3 questionarios

5. Este Agrupamento tem uma atitude acolhedora para os novos
docentes.

PAA; Acolhimento aos novos professores; Dt's actas Coordenadores

6. O Pessoal Docente do Agrupamento, participa na construgdo das
decisGes sobre o Projecto Educativo, Plano Anual de Actividades e
Regulamento Interno.

Seminario - CP- Julho e Setembro

1. Neste Agrupamento o Pessoal Nao Docente sente-se apoiado e
respeitado.

Questionario

2. O Pessoal N3o Docente participa activamente nos trabalhos dos

a) Condigdes de Trabalho

b) Nivel de informag¢do e Comunicagdo

c) Opgoes de Formagdo

Inscrigdes nas formagdes

d) Formagdo Inicial

NININ|IN]|

3. No Agrupamento procura-se que o Pessoal Ndo Docente receba a
formagdo adequada para o seu desempenho profissional e pessoal.

Questionarios

PONTUACAO FINAL

2,75 55,00

PONTOS FORTES

OPORTUNIDADES DE MELHORIA




CRITERIO 8 | IMPACTO NA SOCIEDADE
Definigdio : O que o Agrupamento de Escolasda Charneca de Caparica estd a alcangar relativamente a sociedade, quer ao nivel local, quer aos niveis nacional e transnacional.

C8 - Impacto na Sociedade

Indicadores Pontuagdo Iniciativas/Evidéncias
o EcoEscolas; Costwacht; Vamos Limpar Portugal; Minuto Verde; Campanhas; de reciclgem;
< 1. O Agrupamento participa em programas de defesa do ambiente e preservagdo dos recursos naturais. 5|Premios -Especificar!
8 2. Aimagem do Agrupamento na comunidade em que esta inserida é boa. 4|Inquéritos; Lista de Espera para entrar no Agrupamento.
8 3. O Site do Agrupamento tem informacdo actualizada e relevante. 4|Site; Inquéritos
e} 4. 0O Agrupamento estabelece protocolos/parcerias com empresas/instituicdes locais. 4|Protocolos (arquivo Secretaria) Contrato Autonomia
g 5. A comunidade é incentivada a colaborar nas actividades realizadas na Agrupamento. 4|Associagdo de Pais. Convite aos Pais, Festa de Natal, CRE, Conselho geral.
d‘-) 6. AAgrupamento revela-se como instituicio de promoc3o para a cidadania. 4 Inquérito; formacdo civica; Pct's; PAA; Formagdo a Pais; Clube de video; Quadro de Valor
1. O Agrupamento tem um horario de funcionamento e de atendimento que responde as necessidades da - o )
- Inquérito (hordrio dos Servigos)
populagdo que o Agrupamento serve. 3
2. O Agrupamento disponibiliza informacgéo relevante a comunidade educativa, nomeadamente através de um Inquérito; site;
o site na Internet. 3 Y
E 3. Aimagem do Agrupamento, na comunidade em que esta inserida é boa. 4linquérito
, . ) . Propostas de formagdo/inquéritos
4. 0O Agrupamento empenha-se para que o nivel educativo e formativo da comunidade melhore. 3
5. A comunidade é incentivada a colaborar nas actividades realizadas no Agrupamento. 3|inque’ritos
6. O Agrupamento revela-se como uma instituicdo de promogao para a cidadania. 4|Formagdo civia; PCT'S, PAA; Formagda a pais; Inquerito.
PONTUACAO FINAL 3,75

PONTOS FORTES

OPORTUNIDADES DE MELHORIA




CRITERIO 9 | RESULTADOS DESEMPENHO CHAVE

Definigdio : Que resultados sdo alcangados pelo Agrupamento de Escolas da Charneca de Caparica, face aos objectivos definidos em fungdo da sua missao e dos recursos despendidos.

Indicadores Pontuacao Iniciativas/Evidéncias
1. A Agrupamento atingiu os objectivos previstos no Projecto Educativo. 4|Seminério
2. O Pessoal Docente procura informar-se sobre o percurso posterior dos seus alunos relativamente ao o o i
. i . . . servatorio da qualidade
seu prosseguimento de estudos/integragdo na vida activa.
(4]
< . CAF-EAA; Avaliagdo Externa
o 3. O Agrupamento desenvolve processos de auto-avaliagdo, para melhorar os seus desempenhos. 4
8 Inquerito de satisfagdo; Horarios; Servigos de apoio aos Alunos (estudoteca;
o 4. A Direcgdo faz uma boa gestdo dos recursos humanos. 4|CRE; Assessoria)
8 5. Oclima de Agrupamento criado pela actuagdo da Direcgdo, contribui para o desenvolvimento da auert
. nquerito;
o g auto-estima dos Pessoal Docente do Agrupamento. 3
3| 6. A Agrupamento faz uma andlise dos resultados obtidos pelos alunos, ao nivel dos conselhos de _
- . L. Clas bepartamento; , Lonselno de Turma; balango Tina e ano.
Actas Depart to; CP; Conselho de T Bal final d
O turma, dos departamentos curriculares e do Conselho Pedagégico. 4
2 7. Aavaliagdo dos resultados efectuada leva a reflexdo sobre a adequagdo das metodologias utilizadas Estratégias de superagio; reestruturacio de apoio; avaliacio de apoio;
S e, dos apoios educativos proporcionados. 4|desenvolvimento
g— 1. O Agrupamento tem conseguido melhorar a sua organizagdo interna promovendo a eficacia dos seus | )
ovo sistema;
9 processos. 3
8 2. O Agrupamento atingiu os objectivos previstos:
8 % a) Projecto Educativo 3|Balanco final de ano; Seminario
'8 a b) Plano Anual de Actividades 4|Balanco final de ano; Seminério
"—:_, c) Regulamento Interno 3[Balango final de ano; Seminario
(%] o o ~ s . . o
2 3. O Agrupamento tem sido alvo de processos de avaliagdo externa. 4 |Relatério Avaliagdo externa;
} 4. A Direccdo faz uma boa gestdo dos:
8 a) Recursos 3 Inquériot; Mapa distribuigdo de servigo
B)Espagos 3|Mapas das salas
5.0 clima de Escola criado pela actuagdo da Direcgdo, Contribui para o desenvolvimento da auto-estima 2 . : -
Rotatividade; Absentismo; faltas; avaliagao de desempenho;
do PND.
6. A escola tem conseguido diminuir os casos de indisciplina. 3|Processos disciplinares; castigos; decisdes disciplinares; suspensdes;
PONTUACAO FINAL 3,5

PONTOS FORTES

OPORTUNIDADES DE MELHORIA




CRITERIOS (Equipa de Auto-Avaliagdo)

Média

Média2

CAF 2002 CAF 2006

1. Lideranga 3,71 74,29
2. Planeamento e Estratégia 3,00 60,00
3. Gestdo de Recursos Humanos 3,50 70,00
4. Parcerias e Recursos 3,87 77,39
5. Gestdo dos Processos e Mudanga 3,31 66,25
6. Satisfagdo do Cidaddo/Cliente 3,33 66,67
7. Satisfacdo das Pessoas 2,75 55,00
8. Impacto na Sociedade 3,75| 75,00
9. Resultados de Desempenho Chave 3,50 70,00

Média Total 3,41 68,29

CRITERIOS (Pessoal Docente) Média Média2

CAF 2002 CAF 2006

CRITERIOS (Pessoal N3o Docente) Média Média
Colunal CAF 2002 CAF 2006
1. Lideranga 2,74 54,80
2. Planeamento e Estratégia 2,13 42,60
3. Pessoas 2,53 50,60
4. Parcerias e Recursos 2,82 56,40
5. Processos 2,86 57,20
6. Resultados Orientados para o 2,82 56,40
Cidadao/Cliente
7. Resultados Relativos as Pessoas 1,93 38,60
8. Impacto na Sociedade 3,67 73,40
9. Resultados de Desempenho Chave 3,47 69,40
Média Total 2,77 55,49
CRITERIOS | Média Total Média Média2
CAF 2002 CAF 2006
1. Lideranga 3,50 70,10
2. Planeamento e Estratégia 3,09 61,87
3. Gestdo de Recursos Humanos 3,37 67,47
4. Parcerias e Recursos 3,58 71,60
5. Gestdo dos Processos e Mudanga 3,43 68,55
6. Satisfagdo do Cidaddo/Cliente 3,43 68,61
7. Satisfacdo das Pessoas 2,94 58,87
8. Impacto na Sociedade 3,85 77,07
9. Resultados de Desempenho Chave 3,71 74,20
Média Total 3,44 68,70

1. Lideranga 4,06 81,20
2. Planeamento e Estratégia 4,15 83,00
3. Pessoas 4,09 81,80
4. Parcerias e Recursos 4,05 81,00
5. Processos 4,11 82,20
6. Resultados Orientados para o Cidaddo/Cliente 4,09 81,80
7. Resultados Relativos as Pessoas 4,15 83,00
8. Impacto na Sociedade 4,14 82,80
9. Resultados de Desempenho Chave 4,16 83,20
Média Total 4,11 82,22
MEDIAASATISFACAO DOS ALUNOS DO JARDIM 2,64 52,76
DE INFANCIA
MEDIA SATISFAGAO DOS ALUNOS DO 12 e 266 5329
22ANO ! !
MEDIA SATISFAGAO DOS ALUNOS DO 22 e
4,12 82,43
32Ano
3 A o
IMEDIA SATISFACAO DOS ALUNOS DO 22 CICLO 3,9 77,98
IMEDIA SATISFACAO DOS ALUNOS DO 326 65.13
32CICLO ’ ’
MEDIA SATISFACAO DOS ENCARREGADOS 3,68 73,59
DE EDUCACAO DO JARDIM DE INFANCIA
MEDIA SATISFACAO DOS ENCARREGADOS DO 3,73 74,62
12CICLO
MEDIA SATISFACAO DOS ENCARREGADOS 3,66 73,24
Do 22CICLO
MEDIA SATISFACAO DOS ENCARREGADOS
Do 32CICLO 3,66 73,25
Média Total 3,48 69,59
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